WAR szall

py@a Te LSK

'l

A\ Bt

Mi asto mieszka@€c:- w?

Raport zmonitoringu s pogeczni enia proces - w
na przykgadzie EURO 2012
Autorka raportu: Agnieszka Podg:-r:

Konsultacje: Katarzyna Batko-T o g u | [ Krzysztof | zdebs

Redakcja: Karolina Walkiewicz

Warszawa, maj 2010 roku

PR ) JEKT o
se@ecny  \ WSO i,
OO



3DEO OOAGAE

1.

Wst Np .00 POl Kl o 4

1.1. Czym sN konsultacje spogeczne..(dr Rena
2. ANANIZA PrAWE. ..o e i i ettt eeena bbb e e et ettt e e emer e e e e e e e e aeas 14

2. 1. Przepisy og-lne dotyc.z.Nc.e..i.nf.orMowani a
2. 1.

2.1.2. Prawo do wiedzy o..dzi.agal.noSci6 wjadz
2. 1.

1. Konsu.l.t.a.c.j.e..s.p.0§.C2ZN0E..........14

3. Przepisy pr.awa...d.o.t.y.c.z.Nc.e...Eur.al8201?2

2.1.4. ROIQUERA. ... ..ottt emt et e e e e e e e e e s e e e s nnne s e e s s e e 19
2.2. PrzepiSy loKaINE. ... 20
2.2. 1. Usttrogje crmin@ go.a. Wa.r.S.Z.aW.y.....cccoocovrvrnrnummmnennn. 20
2.2. 2. Przepisy |l okalne dot.y.c.z.Nc.e..i.nZlor mowa
2.2.3. INTOMMOWANIE. ..ot iiieeeeeeieeie et e et s e e e e e e e e e e e e e amnnnaeeeeeas 21
. Metodologia badania..............cccoiiiiiiicceeccce e 24
3.1.0graniczenia Dadania.............cooeviiiiiiiimmmre e e e e e e anas 28

3. 2. Dostnp do i.nf.o.r.ma.c.j.i...p.ub.l.l.c.z.ne..28

YT | I o T= To £ T g1 = U PPURPPR 31
4.1 . Ur zNd Mi ast a...St.o.§.e.c.zn.eg.o..Wa.r.s.z.a3ly
4 . | 1. W jaki spos-b urzNd infor muj.e31lmi eszk
4.1 .2. W jaki spos-b urzNd konsul.t.uj3% z mie
4.1.3. Czy urzNd jest otwarty na wgNczanie
................................................................................................................................. 43
4.1.4. POOSUMOWANIE ......ceeeeeeeeeieeiiiiiiimeneeeeeeeeeesssnnnnnnesesennnsssnnnssnsssssseeeeeeesssnenseseeees 49
4.1 1 Moni tori.ng..ur.znd.w..d.z.i.el.n.i.c........51
4 .11 . 1. Podsumowanie monitoringu pi.l%sltaUowe
4. 11.2 Szczeg-gowy monitori.ng..w..c.zt.e54ech wy
4.1 1. 2. 1. . Pr.aga. .. Pag.0.0.Co e 55
| s O 0] 1 .41 1= U = P 55
4.11.2.1.1.1. Informowanie W PraktyCe..........ccoririiriiii e ieeee e ereen e 56
A.11.2.1.2. KONSUIOWAINIE. ......eeitiiiiiiie ettt ene e e e e e e e e e e e e 56
4.11.2.1.1.2. Analiza przeprowadzonych KONSURAC]L.............eevriiiiiiieeriiiiiiiiiiiiieeeeennn 38
411213Uczestniczenie i .wg.Nc.z.ani.e..mi.es.zéda Ec: - w
4.11.2.1.4 Podsumowanie/reKOmMeNdac)e...........oovvveiiiiiiiimmmei e seeeeeeees 62
4.11.2.2. UrzNd .Dz.i.el.ni.c.y...S$.r...d.mi.e.S.c..e64

A.11.2.2. 0 INTOIMOWANIC. . ... e et ee e e e e e e e e anmeae e 64



4.11.2.2.1.1. INfOrmowani@ W PrakiyCe..........uueerriiiiiiiiiieeeeeeieeiee et e e 66

4.11.2.2.2 KONSUITOWEANIE......cooi it iiiieees sttt eens bbb e e e e e e e e e e e e e e e 67
4.11.2.2.2.1 Analiza przeprowadzonych KOnsSultacii................cooociemnieiiiieicciiiinee 68
41.223Uczestniczeni.e..i..wgNcz.ani....... 71
4.11.2.2.4.Podsumowanie/rekomendacie..............oveevrrrrrimmmeeeeeeeeeeiiiiiiiniees s s smmmeeneeenn L L
4.11.2.3. UrzNd..Dz.i.el.ni.c.y...Bi.ag§.o.g§.bk.a...Z73
A.11.2.3. 1. INFOMMOWEANIE. ...t et e e e e e e e e e e e e annn s 73
4.11.2.31.1 Informowanie W PraktyCe...........oovveeiiiiiiiiimreeeeeeeee e e 75
A.11.2.3.2. KONSUIOWANIE. ......eviiiiiiiieie et enne e e e e e e e e e e e e eaeeennnn e 76
4.11.2.3.2.1. Analiza przeprowadzonych KONSUIACL............eueeeieiiiieeeiiiiiiiiiieieeeeeeennn 77
411.233Uczestniczeni.e..i..wgNcz.ani.e..... 79
A.11.2.3.4 POOSUMOWANIL. .....euvuueiiiiaieee e e e e eeeeeesas s e e e e e e eeeeeeeeeeannneeaeeeaaeeeeeeessssnnnsnnmmns 80
4.1 1.2.4. RPr.aga..Rogudni e .. 82
A11.2.4. 1 INFOIMOWANIE. ... .uuiiiiiiiieiieieeeee s rreeteee et e e et e e e e e e e e e e e e e s st e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s nnnnne s 82
4.11.2.4.1.1 INfOrmOWaNIE W PrakLyCe.......uuuuureiiiiiiiiiiiiieeereeieet ettt e e e e e e e e e e e a e 82
A.11.2.4.2 KONSUIOWAINIE. ......eeviiiiiiiise e ceeee s e e e e e e e e e e e eennne e e e e e e e e e e eeeeneeennnnnnnmmnes 83
4.1.2.4.2.1. Analiza przeprowadzonych Konsultacji...................eiiiccmeeeeevvveniiiinnennnn. 84
41243Uczestniczeni.e..i..wiNc.z.ani.e ... 86
A.11.2.4.4.POOSUMOWANIL. ......uvueeuiiiasseeeeeeeeeeeeaasseeeeeeeeeeeeeeesennneeaeeeeeereeeeessssnnnnnnnmmns 87
4.11l. Podsumowanie monitoringu w m. st. Warszawiekomendacje............................ 90

Rekomendacje do tworzonego dokumje.n.t.u9lr egul u
5. Spi s zZ.a.g.NC.Z. i Ko Wi 96



p8 7006b Al DOT EAEOO

Uspogeczniani e sposoibu ppoez] rhowkan inadrendivejcaydzzje
w rzNdzeDowipuszczanie do wsppgmadNzdNerkioans ellyw
podejmowanych decyzji, ma znaczenie praktycenregr ani czane sN sytuac

a wszel kie zmiany s N [Qopasowane flo potrzeb inwebtycje ezy wdr

rozwi Nzani a instytucjonal nec- swN Pode wapn &
odpowi edzi al noSi za to, co dzieje sin w ic
otrzymuj N moUliwoSi wsp-gksztagtowania rzec

wkgadany jest dodatkowy spogecziNdzensiejesk aij e
narzfidziem uSwiadami ani a mi eszka@® om war unk

oraz przybliUa zalety i koszty r-Unych rozwi

W dojrzadgych demokracjach dziagania zwi Nzan
mi eszka@® r mowaniirefm o prowadzonej polityce s
el ement rzNdzenia. W PolissgabwydaaWNorszieini oyid
przypadkowN. Czasem wymuszanN przez regul a

wykonywanN, a tyjmNcMnmyen -nw,e joaskiiNgapowi nna sp

da sin jej wprowadzil inaczej ni Uopwarkez sys:
oparte na przewidywalnych i znanych regugach
OdpowiedzialnoSi za rozpoczargalUpwaries umiueg 2
w Uycie spogecznoSci spoczywa na wgadzach
udostnfnpniaj N informacje, wiedzN, Ue jaka$S ir
sN w tej kwesti. dosyl 0 g raa np rcazkotnyek a Tma jpN amw
wpgyw na zmiann relacj.i z mieszka@cami. Kor
otrzymanie przez Polskn organizacj.i mi strzos
systematyczny monit or i n gystpmuanjognovwaoiaM &o@ESulthgi i mp r

spogecznych.

W spodecznoSciach, kt-re przygotowuj N sifi do
Z jednej strony oznaczaj N one I stotne i nwe

mi eszkaCEcy mogN nab awiiedie diat, zlhea rzymane | ut



i nwestycje w kwestie iIistotne dla ich najbli

mobilizacja ludzi, kt -rzy majN goScil ki bic
[ Pol ak - w. Jteysltk ot oi nwirnecz aniseport owa, ale teU
jednak moUliwe jest takie podej Scie do org:¢
wgNczyl mi eszka@€c: - w w przygotowani a? Z j @

poszczeg-|l ne milals2t at?0 (pziye rBMbR@ 2doSwi adczeni e
teU bygdgy jakieS wczeSniejsze dziagania? Cz

wzajemne kontakty wgadz i mi eszka@c: - w

Z tymi pytani ami organi zacje pozarKrakbdieewe w k
Ostr-dzi e, Poznani u, War szawi e [ Wrocgawi L
i nformowani a i konsul towani a, a takUe miej st

Monitorowane miasta majN r-Uny status w pr z
j ednak przynaj mni e|] okresowo t emat mi strzo
kandydat ami na miasta gospodarzy. Kat owi ce n
sukces w staranospbidapzatwtdeaUej amt astze zal
aglomeracji SINskiej. Ostr-da przygotowuj e

miasta juU zostagy wybrane przez UEFA do byc
uj awni a, Ue tempo przygotowa® do EUB@BGch2012 b

nawet t ych 0 podobnym statusi e. Co wincej
z mi eszkaEEcami i ich aktywne informowanie.

Moni toring, zrealizowany za pomocN zestanda
sytuacji wni katdymednoczeSnie, dzifki temu,
mi ej scach stwarzag mo Ul i woSi por - wnani a ot \

sprawdzaj Ncych sifn rozwi Nzaniach systemowych

Prowadzony przez nas mgmi@ aoreialg zlbw@nyednywmr
Spogecznego 2012 IpstytotwBodjdoginUnigversytgiu Waeszawskiego.
W ramach te]j i nicjatywy przygotowano tekst ¢

monitoring sguUyg sipstaowSlziendrue Wyadkl Nd ajzeczyw

Projekt Spowwevps20lyp 2088t ag stworzony przez pr

Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Jest realizowany od 2009 do 2012 roku


http://www.ps2012.pl/

dzi nki g r amemw pvdez Tpust Zoy €ivil Society in Central & Eastern Europe.

Celem projektu jest zmiana mySlenia o EURO
na proces umoUliwiajNcy rozw-j i wprowadzani
skgada rseignu zdzs ad a E, w tym bada®&® spogecznyctl
EURO 2012 oraz testowania nowatorskich tect

podej mowania decyzji, ttakich jak sondaU del i

Sam monitoring, chol dwgt yjcazky g p poadsotbandyec h d 2ib:
Spogecznego 2012, opierag sin jednak na bad:
i ch funkcjonowani a. Za St vbd roawearrizey s namizé d 2ii
Lokalnych Grup Obywatelskich. Naj i st dtNniteejgsoz Nd zcieacgani a Dby ¢

realizowanie monitoringu przeznas ok al ne organi zacje. Tym samy
tylko narzindziem diagnozy, ale -makbBSekaGEezgni a
Organizacjami odpowiedzialnymizamonitong | okal ny by gy:

a Gd a EStkwarzyszenie Kultura Miejska,;

U Chorz-w | agl o Bewamysjemie BSraNFldsai Stowarzyszenie

AU Siemachyo;

u Krakiwbywatel ski e Forum Demokratyczne
Obywatel ski e]j i m. StaCEzyka;

a Ponai®entrum |l nnowacj i Spogecznej SI1 C! [
Zwi Nzek Organizacji PozarzNdowych;

a Warszawd Warszawska Grupa Obywatelska;

a Wr o ¢ §Stowarzyszenie Semper Avanti;

a Os t ri Stovearzyszenie Razem dla Innych.

Naszym zamierzeniermi e by o jedynie poznanie sytuac,]

identyfikacj potencjalnych nwedodaklNgnimikstk
chcemybaoniedm zaufanie do wgadz, Ue wyczerpu]
dziagani azhajoM agi edsttr zel do nas z i nformac

Ssystemowo my Sl ano o] konsultacjach spogeczn

Chcemy, aby konsultacje bygy zaprojektowane

1 Technika gNczNca badani e opinii, informowani e [
http://www.ps2012.pl/index.php/Konsultacje/Metoda



grup i dmowadwcineam Ue jesteSmy sguchani, i ma
Tak rozumiane konsultacje powinny spegnial |
spegni al swoje funkcje. tl e prowadzone, Tl o

wi ncejnislz kk-opzy&dée wszystkim w sferze zaufani

11.Czymosns uk t acjedspRgreazaeWjoch, Ag

Podst awowym celem prowadzonego monitoringu b
do UEFA EURO 2012E ijze sy podgnowajedeayzjej reatizpwane
inwestycje sN uzgadniane i konsul towane z mi
(dziesi Nt ek) | at naznaczy sytwuacjn pewnych
stadion-w czy dr-gpjyai ereedst aszpstdkem-w m
ZzEURGIi nwestycj ami pewne projekty zostagy zawi
tak, Ue np. stadiony bAndN (w najlepszym przy
Pytanie jednak: czymiesz#2c y maj N tego SwiadomoSi, czy zoc
zapytano ich o zdanie i czy zdanie to uwzg
sprowadza sifcdy my¢snkaCEoy tmartycypuj N w p
decyzj, kt - -re maj Ncwp@ywi e.

Partycypowal to znaczy wuczestniczyl. Partyec
angaUowaniu r-Unych stron w procesy decyzy,]
dotyczN. CechN <charakterystyczmhap aratcyhooydpalo

pionowo i pomi ndzy przedstawiciel ami wgadzy a

przedstawiciel ami organi zacj.i pozarzNdowych
bral udziag wszyscy ci, kt-rych dogNctzdN Hheic
r-wnieO | okalni przedsifnbiorcy, przedstawi ci
Partycypacja zakgada kil ka el ement - w. teby 1
temat, formugowal postul atiytr zzegbjaa s @dmaawnai o s
t emat konkretnego probl emu. Wgadza, kt -ra

dostarczyl mi es z ka@com. Z kol ei mi eszkaE&cy

kwesti i zggosi l SWoj e preferencje, uwagi , obay
wyschuwnie r-Unych ggdos- w, i ni cj aktywmaa worn ggann izz

badania opinii oraz przeprowadza diagnozy lokalne.



WGgNczenie

obywat el w t o, co robi wgadza

mo

pol egaj Ncego naymoisnfiordmowgrei,u po zez zbadani

ot worzenie sin na ich wsp:-gdecydowani e

Informowanie

Badanie opinii

| nf ormowanie jest rieaulrzdNjdN pjredcrkakiug!
procedury), zadaniem odbiorcy jest jedynie grgjenie informacji. Informowani

moUe przybieral formhn pasywnN, pol
dostnpu do i nformacj i | ub aktywnN
Naj popul arniejsze techni ki i nf or mo
inffoormacyj nyc h, prowadzenie stron inte
czy prowadzenie punkt- -w informacyjn
dokument - w, projekt - -w i strategi i,
ekspert-w i wgadze.

Celem informowania |est podani e do

informowanych na ostatecznN decyzj i,

Badania spodeczne sguUN zebraniu ir
bdanych os - b. Przy zachowaniu zas
reprezentatywnoSci badanej pr - by,

generalizowane na wifninkszN spogeczno!

Badani a kwestionari uszowe ni e dost

respondent - w, nie pokaUN ich motywac
zmi any pogl Nd-w. Nie pozwalaj N na
a ankieterem. To tw-rcy kwestionar
wypowi adagt re€pomdeicej, uUywaj N do
wpgynNIi na wudzielane odpowiedzi, na
przez to bierna, nie ma poczucia Ww

W efekciei moUna przeoclGo | i dtacgtdreyoc hd uwNt k

informacji, co moUe byl bardzo myl N

(0]

tynm



Stanowi N pogNczenie procesu badani a

celem jest dostarczenie zainteresowanym konkretnych informacji, wskazar

ograniczenia i moUliwoSci dziagani a

© a nasthipnie wypr acowavnidea nrya hwiolkzoajest

%é optymalne.

g Konsultacje przyjmujN formin bezpoSr

x kt - rego dyskutowane sN wybrane wcze!
Bardzi e] zaawansowane techni ki part
konfrontacjn swoich oczekiwa@E i pot
i grup. Dzinki temu i w wyniku deba-
szansifi poszerzyl perspektywidi i zoba

Ani i nformowani e, ani badanie opinii ni e W

Konml t owani e zakgada bowiem zar - winjoe sitn ftoor mmoiws
komunikacja dwustronna. Jej celem jest nie tyjkaekazanie informacjiod wgadzy dc
mieszka@®  -w | zapwzotamie, salie zi r - Uny mi persp
horyzontu mySlenia o danej kwestii

Konsultacje spogeczne czy Szerzej partycypac

nich:

A Edukacja
o Uczestnicy proces-w partycypacyjnych |
z zarzNdzaniem spogecznoSci N Iokal nN,
perspektyw, zgoUonoSci Sspraw publ i cz

rozwi Nz a &,

o Uczestnicy czujN sifn wsp-Jgodpowiedzi al
o Wzrost wiedzy nadztiefnkait vsypnoiJaencizen ooSpciin, i i
o Uczestnicy uczN sin wychodzenie poza s

A Wzmocnienie spogecznoSci

o Wzrost zaufania mindzy poszczeg:- | nymi
ramach),
o Wzmocnienie angaUowari apoigecampBat el i
o Wzmocnienie wsp-gpracy.
A Racjonalizacja dziaga® wdjadzy
o Precyzyjniejsze okreSlenie priorytet- - w



o Skrojenie dziaga®& wgadz [ admini str e

spogecznoSci,

o Poznani e r-Unorpdggchnoégos: - wcos skut |
Zzrozumieniem potrzeb mieszka@c:- -w i i nn
o Dotarcie do wiedzy i doSwiadczenia nie

uczestnicy oraz efekt synergii),
o Wypracowane w partycypacyjny sywes:-b r«
podjfiAite w spos-b arbitralny, cieszN si
A Wzrost zadowolenia z dziaga® wgadzy
o Obywatele sN | epiej poinformowani, czu
o Dobre warunki do powstawania koalicji
0 Wzrost zaufania do podejmowanych decyzji.
A Rozwi Nzywanie konflikt-w spoecznych na w
0 szybka i nformacj a o] pojawi aj Ncych S i
znacznych rozmiar - w,
o bardziej wiarygodne uzasadnienie i pop
o budowanie wzajemnego zaufania.
A Efektywna informacja i promocja

o Bardziej skuteczne poinformowanie otoc

Krytycy konsultacj.i [ partycypacij.i wkazuj N
podstawN partycypacji |jest proces, nie za$
j ednak gwar antuj e trwagoSi wypracowahych r
uczestnicy partycypacj.i uczN sin ze sobN n

doprowadzil do usprawnienia kolejnych konsul

W praktyce rzadko mamy do czynienia z tak rao

(niesguszni e) ubwlHs ammane kkadanfemmopini.i
SwiadomoSi, Ue w wielu przypadkach mimo naz
z prawdzi wy mi konsul tacj ami spogecznymi. Pr z
urzndnicy odpowi antekansultaciii za organi zow

~

APrawdzi weo konsul tacje spogeczne mo Un a ro

o nastfipuj Nce kryteria:



1 . Sprofilowanie konsultacji
Kluczowe znaczenie ma samo okreSlenie ce
doj $czilimf ekt u, jaki ma zostal osiNgnifnty
od sytuacji cele konsultacji mogN byl r-C
pomysgdg-w na rozwi Nzania jakiegoS probl emu
z kil ku moUdiiamyarhi ao.pcldnsdul t acje mogN byl

porozumienia mindzy skonfliktowanymi grup

2 . Moment w procesie
teby konsultacje spodjeczne moggdgy spegnil
na tym etapie procesu decyzyjnego, kiedy jest jeszoake na prowadzenie

ewentualnych zmian, uwzglifdnienie r-Unych

O wysokiej jakoSci konsultacji Swiadczy
i nformowani e z wyprzedzeniem o pl anowar

konsultacjach.

3 .S p o s fobmowania

WaUne w procesie konsultacj.i ] est uwzgl n
grup zwykle nie biorNcych wudziag w dyskt
r-wnieOUO tych, kt-rzy nie majN czasu na t
uwzghi d ni | preferencje dla poszczeg:-Ilnych k

spogecznych.

O wysokiej jakoSci konsultacij.i Swiadczy
komuni kacj i oraz takie przygotowanie mat i
znaleziene wsay st ki ch i stotnych informacji . Lic.
informacji), jak 1 spos-b jej przekazani a

4 Wyggonienie zainteresowanych grup i rekrut
Czfisto konsultacje spogeczne s Nstgedngkani z ow
wgNczanie takUe grup, kt-re z jakichS po
kompetencji) nie sN skdjgonne do uczestnict

O wysokiej jakoSci konsultacji Swiadczy w



I zar - wnmoo stronie wgadzy, j ak [ partnert

pozarzNdowych, grup nieformalnych) i os-b

5 . Organizacja samej debaty

Kl uczowym momentem procesu konsultacyj ne:¢

strony sitadgay Ni daysskut uj N. Taka sytuaci]
zorganizowanda Ueby moUna bygdgo odpowiadal na pytae
medi owal mindzy r - Unymi potrzebami [ pun
technicznyi mi ej sce, w ktebgpmaodBbpwwawosdbstdnpne

oraz pora |jej zorgani 2o@wé&ni dy( Wadnasige uf|

nie zostaga wykluczona z dyskusji

O wysokiej jakoSci konsultacij. Swi adczN
miejsca i pory, zatrd ni eni e profesjonal nego moder at o
przygotowanie merytorycznej strony debaty pr zygot owani e ma t

informacyjnych, planu dyskusji, protokogo

6.Zako®E&zenie procesu

Zwy kl e uwaUa sin, (zey psrioic ensa ksoannseujl tdaech a c ik
j est . To, Cco zostanie wypracowane Ww r ama
poczNtku procesu konsultacyjnego. Zamknif

w kt-rym zawarte sN podstzawwwd oBmuinkkviu | B
tych wni osk - w, m- wi Nc m. i n. Co zamier za
mechanizmu i nformowania mieszka®EG - -w o ty

dotyczygy konsultacje.

O wysokiej jakoSci konsuldtackoguSwi agi§asy
stanowi ska wgadzy wobec wyni k- w konsu

informowania o postnpach prac w danym zak

Nal eUOy zaznaczyi, Ue konsultowanie jakiej$§
negocjowania tej decyijipopz ez konsul tacje wgadze zbierajN
dla udanego wdroUenia danej decyzji. Od wo l

uwzglfndni N postul aty zggdoszone przez grupy z



obywatelt w t y m, co zostanie zreali zowane, Zawsz

to, by jej przedstawiciele widzieli konsultacje nie jako zamach na ich prerogatywy

(uprawnieni a), ale jJjako najskutecizmodeg szy s
z wol N obywateli i moUliwoSciami istniejNcym
Wybrane metody konsultowani a: wysguchania ofj
fokusowe, panele obywatelskie, proSby o prop
Wybrane metody partycypacjiwz g idni aj Nce moUl i woSi wsp:1In
s Ndy obywatel ski e, warsztaty obywatel ski e,

opiniodawczedoradcze.



2. Analiza prawa

2.1. Przepisy og-Ilne dotyczNce informowar

2.1.1. Konsultacies pogeczne

Konsultacje sN najbardziej rozpowszechniony

wsp-guczestniczeni a mi eszka@® - -w W procesi e

wgaSci wy, stanowi N istotny czynnik wgNczajl
decyzji. N e Uy jednak pamifntal, Ue wynikichlobdbnsul
wgadza, chcNc odpowi adal na potrzeby mieszke

nich wyraUonymi

Konsultacje spogeczne przeprowadzanoer z8NNuUz |
terytorialnego, przede wszystkim, 22dgodnipodst a
z ni N, konsultacje sN obowi Nzkowe w przypadgk
lub dzielnicy lub nadawania statutu jednostkom pomocniczym (odpowiedthi4a i art. 35

ustawy). Konsultacje muszN byl r-wnieO prze
opracowywania planu zagospodarowania przestrzenapnegoa t ak Ue w przypad|
0 znacznym stopniu oddziagy®apiadFdomaelBnokawn ¢

o udostniApnianiu informacj.i o Srodowi sku i j o
Srodowi ska oraz O ocenach Tendrghbzjest Gtgtnwgprey a n a
wszel kich dziaganiach i ewéstdykpjnmandéle, ogaeaniye
na Srodowisko (art. 33 ustawy).

W innych sprawach konsultacje sN przeprowadz
gminnymw wypadkach przewidzianych ustawN oraz v
W samej ustaveni e | est sprecyzowane o jakie waUne
odesgani e do uchwa g(Zakadynikrybeprzepyowddzaniaakdnsuldaojii n

z mieszka@® ami gminy okWa®ejSdva- dwdkh wahd rAadnyi n

2 Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591
3 Dz.U.z 2003 r. Nr 80, poz. 717
4 Dz.U. z 2008r. Nr 199,poz. 122
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wGl i wicach stwierdzi g, Ue 1z atbrye Succih waargta. r5aad yu

regul uj Nca zasady i tryb prowadzenia konsul
szczeg-IlnN formin (np. odrnbnej u ¢ h passtgigje) i by
koniecznoSi skonsul towania projektowanych r
spegnieni e Wy mogu, 0 kt-rym mowa we ws k az
zamieszczeni e w Sstatucie gminy za@rgnw slonyt
jednak stosunkowo rzadko, a spos-b i tryb
specyfi ki wyni kaj Ncej Z materi.i czy charakt
konsultacje przeprowadzane mmMNejw fformie pidpomn
el ektronic2neMoUn&datEe®W) znal e¥i rozwi Nzani a
konsul tacjiarmskioegtey,z nzyecthr ani a czy opinie (Dzi
j est Pl atforma Konsul ttalednakt askpioe§ ecczinayGEan iva Phoi
wymog-w konsultacj.i

| stnieje jednak obawa, Ue pr-by okreSlenia
w statutach gmin, nie bAdN odpowi adagy oczek
ze swoj N kmtpodl, egajad z mi anom, ian nkyo nprua yt baicq |
r-Uny chakaktelby w konkretnych przypadkach
W przypadku konsultacj.i obowi Nzkowych zakr
adresaci k nsul t owanych decyzj.i pozwal aj N samor zN
form konsultowania (np. Gda@EsKk) . Nat omi ast

interesujNce wydajN sifn konsultatgag eorav maqy c
dotycmygmairtych kwestii, kt -re powi nny Z0S
identyfi kowanymi gr upami mi eszka@&c: - w.

Na podstawie wynik-w raportu naleUy zatem ol
przeprowadzania konsultacij. 0 kot ©@anagminy by §

zobowi Nzany jest umoUliwil weryfikacjn prawi
uprzedniego szczeg-gowego okreSlenia zasad

Z drugiej strony byl moUe, amdjei wp gmawhe tloo msat
wok-§ og-Enych wustale

5 Por-wnaj tekst o konsultacjach w ZagNczniku 13

6 http://forum.city.poznan.pl/mvnforum/mvnforum/index
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Efekt ywnoSi konsultacji zaleOUy w duUej mier
juU0 w Pol scBez stopowania myghcwytycznych,z ist o mi mo dobr eg
konsultacje nie sNo®rTkzepriawaedsizakmegEcwy ni e s N
odpowi ednio informowani, pytania sN czfAisto

a spotkania konsultacyjne odbywaj N sifn w ci N

Wy ni ki konsul tace¢i zasdkageocizayetdnoznaczne, ni
Stanowi N jedynie wyraz opinii publicznej W C
powinna byl istotnym czynnikiem przy podej mo
Specyficznym rodzajem konsaltc | i kt -rego celem jest doSi s
swoje otoczenie, jest moUliwoSi wglNdu do d:
przestrzennego i moUl i woSI formugowania wni ¢
roku o planowaniu i zagosdoar owani u przestrzennym). Ni e

o0 powszechhwedguagi mguUnych sz a306% pokierashnikmju e d wi e
jest objAte planami miejscowymi, chol w wie
znaczniae WZrtooskju tego monitoringu skupili Smy
przeprowadzanych w odpowiednim trybie ustawy
Nal eUOy zwr-cil wuwagn na to, Ue tzw. specust
o planowaniu i zgospodar owani u przestrzennym W pr z)

w rozporzNdzeniu do t eURO20IRawy jako przedsin

W pierwszej kolejnoSci, do prawiudyeswaj itealS

przepis-w prawa ehil ajj Nocogwehgoprokedur i clonsul t

statut | ub odrnbne uchwagy.

2.1.2. Prawo do wiedzy o dziagalnoSci wgas
KaUdy ma prawo dostnpu do i nf ormacj i o] S |
publicznych ] est bar dzo poj emna, gdyUO zgod

7 D. Djugosz, Qbywale.l eWywgsnpa - Ggsdkeic y d uj N. Pr zewadzawak po par
2005 oraz ZagNcznik 13

8 Niewiadomski Zygmunt (red Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne. Komenfak. Beck
Warszawa 2008
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admini stracyjnych, jest niN kaUda informacj a
z wi N zpeokwadzonymi przez nie zadaniami publicznymi. Konstytucja RP z 2 kwietnia

1997 r. wprowadzi ga szerokN definicjn, okr
o dziagalnoSci wgadz publicznych i o8eb pegj
kaUda forma dziagania wgadz powinrfazymost al
w spos:-b aktywny (np. poprzez Bi ul etyn I nf
podstawie zgoUonego wniosku o udostifpnienie

Aktem powszechnie abwi Nzuj Ncego pr awa, kt -ry szczeg:-
i nformacj i publicznej j est ustawa z 6 wrzeS
Wynika z niej, Ue kaUdy (niezaleUnie od oby
dost npar Mdaocjiinfpublicznej. Od osoby UNdaj Ncej
uzasadnienia posiadania interesu prawnego |1
trzeba podawal motyw-w UNdania konkretne,j i n

Zar -wno Konst ytokajeds,l ajj &Nk pir zyptaalka , w Kkt -ryct

zostal ograniczony. Wynikal to moUe m.in. z
przedsinbiorstwa, tajemnicy paGstwowej, czy
musi mieltawbjMWM pozdepi sach konkretnych ustaw

Ust awa wprowadzi a obowi Nzek prowadzenia pr z

publiczne |l ub korzystajNce ze Srodk-w public

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) jeshternetowym publikatorem informaciji publicznej.

Jego rol N jest Zzapewnieni e powszechnego do:
instytuciji, stanowi Fr - dgo wiedzy o dziaga
kontakt-w mifndzy w(lasdizaNya ,a orkiresS4d k gy@&c anmi ar t .
muszN byl obowi Nzkowe zamieszczane w BI P, al
podmi ot prowadzNcy Bl P 2z ainistetsezzcponkty widzenim i nn e
efektywnoSci prowadaé&npabpirzenynhego dzi

Wart o r-wnieUO zauwaOyl , Ue Biuletyn I nfor
mechani zmem aktywnego informowani a. l nstyt uc

uUOywal teU innych narzndzi ikpoprzezwyieszemiealh a o s
17



wygoUenie informacj.i W urzndzie oraz W innyc
oggosze@® w mediach, organi zowani e spot ka€G,
konkretnych konsultaciji.

Na potrzeby Projektu i®po gkeacrzznyesgtoal 2 0 122, p rucccze
i nformacj.i pozyskuj Nc i mforamawj @ r zy pwagdakSuc i vy
poszukiwanych informacji, skgadaj Nc zacjii os ki
monitoringu korzystan@ podst awo wyazhwan aarj Nitdyzih ma uzysk
monitoringu, to sprawdzeni e, w | aki spos- b
informacyjnych stanowi cennN wiedzn dotyczN

mechanizm-w wsp-gpracy z mieszka®Ecami

2.1.3.Przepi sy prawa dotyczNce Euro 2012

Podst awowym dokumentem prawnym w te]j mat er i
o przygotowaniu finajgowego turnieju mistrzos
W celu przygotowani a HURM k200nlazn i Sak aprrbz eRlasEsntwe a

z ograniczonN odpowiedzialnoSci N. Sp-gkN po
PL2012. Ustawa daga moUl i woSi powogJywani a

terytorialnego, tj. wojwew-PbztnadE, SIlNski.e WaGd a
Ustawa nie wyklucza jednak, aby jiedeastilkins a
od spi-igrevkest ycj e zwi Nzane z EURO 2012. Mo g

wykonanie zada@ zwi Nz an y akwalifikowasill BaBega2pbojeidu. Dec
jako przedsifnwzincia EURO 2012 naleUaga do |
rozporzNdzenia przedstawi ga wykaz przedsi Anw.
w ustawie o EURO 2012 Ni edawno zakeE&nayWgyroijjfekpem r o
Rady Ministr-w zmieniajNcego rozporzNdzenie

kt -re zostago przyjnte 29 grudnia 2009 roku.

9 Dz. U nr 173 poz. 1219. Tekst jednolity z dniaugeo 2010 r. (Dz.U. Nr 26, poz. 133)
10 RozporzNdzenie Rady Ministr-w w sprawie wykazu pr
poz. 1385. Wykaz:
http://msport.gov.pl/fs/paragraph_download/download_file/579/wykaz_przedsiewziec_euro.pdf
11 RozpozemMNi e Rady Ministr-w w sprawie wykazu przeds
(Dz.U. 2010 Nr 8, poz. 52)
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Mi ni ster Sportu ma obowi Nzek cyklicznie pr:
z realizacij.i przedsiAawzi Al EURO 2012. Spr

http://msport.gov.pl/sprawozdanrerealizacjiprzedsiewzie@urac2012

Ustawa okreSkgstpkizmdwar unki realizacj i pr ze
polegaj N na projektowani u, budowi e, przebud
i i nnych obiekt -w budowlanych. Ustawy nie mo

krajowych i linii kol ejowych o paGstwowym znaczeniu.

Za realizacjn zada@® zwi Nzanych z wypegni en
przedsi Awzi fl EURO 2012 odpowiedzialna | es:
w terenie przez wojewodak Wepgwpdal phdbj macfsy
wni osek sp-gki cel owe] | uv ki onnnt eegkoS cui per anwonni i ot noe
zwr - cil uwagn na fakt, i U w toku postipow

przedsi nwzi fivsjewada dofoauspeczawiagmi eni a o wszczici u

w drodze obwieszczenia w urzndach gmin | W

¢

urzndu wojew-dzkiego oraz urzndu gminy wga
a niezwgoczni e wala dokonpuje rawiddamignia 0 wydanmiy @ecyzji i jej
treSci pozostagych stron w drodze obwieszcze

stronach internetowych urzndu wojew-dzkiego

2.1.4. Rola UEFA

Wedgug dostiApnych danych nie istniejN Uadne
kt - re okreSlagyby wuprawnienia Zwi Nzku Europ
w przygotowaniach do EURO 2012. Mowa h est t
bliUej), a na podstawie pilotaUowych wywi ac
wszel kie dziagania, kt-re majN bezpoSredni
(Ambasady Kibica, Wolontariusieo pr - cz tych organi zowanNch pr

komercyjnN (|l ogo, prawa transmisyjne itp.)
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http://msport.gov.pl/sprawozdanie-z-realizacji-przedsiewziec-euro-2012

2.2. Przepisy lokalne

2.2. 1. Ustr - j mi asta stogecznego Warszawy

War szawa ma ustr - j nietypowy na tle innych
z jej st ogecznedguoled h apnoepkus| pakce) Ecsita z j z War sz awy
oddzielny akt prawny, czyli ustawackni a 15 marca 2002 r. O ust
War szawy. Dl a potrzeb niniejszego raportu is

mi asta na pr awa c kowgjednostk pomgcnicdeaziemibeo wi N z

Dzielnice Warszawyp o wo gy wan e, Znoszone, dzielone | ub
przeprowadzeniu konsul tacj.i zprzemiReagdd 21k aniEc a st .
Warszawy. Dzi el nice maj NmseazuaEgmwnpowy Ueajzb?2e
swoje rady i zarzNdy. ZarzNdy podlegaj N zar -
sN kontrolowane przez rady dzielnic. Wybor -

dokonuj N rady dzielnic.

Zadania i kompetenciedzil ni ¢ regulinagdanehpszaz uRgdn m. st
uchwagy t ej Rady. szefbkiegy spekMum cprav lodamgclyil od
gospodar ki mi eniem komunal nym, przez oSwiat

o zi el e

Dzielni swojmaj Buyddlzeiteyl one w uchwale budUet ow

realizacjn powierzony$Yo0o@%zaepdgyw:- 8kgadhssanund
podatk-w | okalnych or az odpowi edni udzi ag

z budd@stuwa na realizacjnin powierzonych zada
inne powierzone zadaniai nwestycyjne | ub wgdgasne.

Podczas realizacj.i monitoringu w Warszawie f
Bi agognka, Bi el any Pragal®Mo o d n iweP,- gOPdha,y a ,Rember
$r-dmi eScie, Targ-wek, Ursus, Ursyn-w, Wawer
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2. 2. 2. Przepisy |l okalne dotyczNce infor mc

Podst awowym aktem prawnym w m. st. War szawi e
jest Statut m. st. WarswawwpUdUsgt apoawoere wpés
lub dzielnicy mogN byl przeprowadzanelubkonsul

wgaSciwej dzielnicy, weddug z4asad okreSlonyc

W trakcie monitoringu uzyskaliSmy informacije
m. st. Warszawy Cent rum Komuni kpciygo&tpoWyejcea ngljoj ekt
bdzie bardziej szczeg-gowo regul owaga kwest.i

do czasu zakoE&zenia naszego badania nie pov

zapewne z dyl emat u, jakim jest wywaUeginie po
a nieustanawianiem sztywnych regug, ni e p o
konkretnych konsultacj.i do istniejNcych war u
Konsultacje, kt-rym przygl NdaliSmy sin blil

ustawami wylUmpe#gbobawizéidust awy o samorzNdzie g
ustawy z dnia 3 paF*tdziernika 2008 roku (o0
ochroni e, udziale spogeczeEGtwa w ochroni e
Srodowi sko), tawitakUehwag pRady m. st. ®warsza
konsultacje rewitalizacyjr8).

2.2.3. Informowanie

Funkcjonuj Nce w War szawi e rozwi Nzani a doty
wykraczajN w kwestii aktywneg&aiEof wr mowarioa

poza przepisy ustawy o Gostnpie do informacj

12St atut m. st. Wampkzawy, rozdziag 11
http://bip.warszawa.pl/Menu_podmiotowe/Warszawa/statut.htm#Rozdzial_| )
Statut m.st. War sz awyXXlZ7d32008 BRadypnn.st. Warszawy z Mycimia 80N n r

r.i opubl i kowany w Dzienni ku Ur z hnd83vwy2i lut¥go j2e8r,d zt wa
podpoz. 875

13Uchwaga nr LVIII/1748/ 2009 z dnia 9 |lipca 2009 roku,
l4Uchwaga nr XXX/ 995/2008 z dnia 8 maja 2008 roku,
15Ustawa z dnia 6 wrzeSnia 2001 o dosthnpie do infor mact
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http://bip.warszawa.pl/Menu_podmiotowe/Warszawa/statut.htm#Rozdzial_I
http://bip.warszawa.pl/NR/exeres/F418CB8B-5630-4BA7-89FB-8FE2D60421FA,frameless.htm
http://bip.warszawa.pl/NR/rdonlyres/3432565F-8F37-49BC-9923-70C2C008F36E/665472/dziennik_urzedowy_woj_maz_23_20080228.pdf

Statut m. st . War szawy powtarza przepisy
dokumewyniwkaj Ncych z wykony waymikta mz ded ai@ pwb |
informacjiiowst npi e naormp@an-ewlzdni ali Radg Missta armad k o mi s

dzielnicioi | e przepisy ustaw nie stanowi N inaczej

Aby skutecznie zorganizowal spos-b udostnpni
i w urzidach dzietnNdzeos &.aBWeZayrdameaeZni u op

kto odpowiada =za wudostninpnianie informacj.i z
(BI P), na tablicach oggdgosze@ jak teU w tryl
i nformacj.i w nmi ezSwcaicez emd ei wteotwzgl fdu na mak.
ustawowy termin na udzielenie odpowiedzi. T

kt - re potencjalnie posiadaj N @OXdanWNnbonfnoepmak
jak teU w dtzaike | du &taa,c hUg elseaz specjalnego tryb

z wywi Nzaniem sifn z termin-w ustawowych. N a
czuwa Rzeczni k I nf or macj i Publicznej, kier
O priorytetoy m t r akt owani u udostninpniania i nfor mac)]

wydziadgu w Gabinecie Prezydent a or az opi s
ZarzNdzeni u. Pirofcerdma @j im-wa ,wrdieosek udzi el a
go pr Ejgsjrufedga telefonicznie w CRWHP a jego kopifi przesyd§
Rzeczni ka I nformacj.i Publicznej . Powy Usze o
W nastiapnym dniu robo®zylmstpoot ner zjyejsiitci tue Ovnw y
osobom udzielajNcym nafwnmasjek mpdblkidpneéeijna
publiczna, kt - ra nie zostaga opubli kowana w
jest opublikowana w BIP wnioskodawcy wskazujs i n dokgadny adres st

N, z Naajkd uwyeni ka z naszych wczeSniejszy:«

ona sSi
dzielnic wskazywaga na to, Ue osoby odpowied
sobie sprawy z toalksiyejja gl o ming cozsrkooSlcaiwci--w do s
Urzndu Miast a. Wskazanie jak powinno wygl Nd

i stotne znaczenie dla efektywnoSci i nfor mowa

16St atut m.st. WaAspfkbbwy, rozdziag ||
http://bip.warszawa.pl/Menpodmiotowe/Warszawa/statut. htm#Rozdzial_|
17 Zar zNdzenia Prezydent a nr 3166/ 2009 z dnia 4 czer w

18 Centralny Rejestr Wniosk-w I nformacij. Publicznej .

1I9Analiza zagNcznika do ZarzNdzenia PAkmyteokaj ardgtlg
zasad i trybu wudzielania informacj.i publicznej w m.
20Analiza zagNcznika do ZarzNdzenia Prezydenta nr 316

zasad i trybu udzielania informacji publicznej w m. st. Waaswi e 0 .
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Dane, o treSci wni os k- w, zZzbi er ane Publicghejnt r al r
mo Un a by wykorzystywal do ul epszani a zawar
Ni epokoj Ncym sygnagdgem jest ustalenie cenni

zawieraj Ncych informacjn publicznN. i@&mali zov
Ue pweypadku gdyUr z Nd m. st . Warszawy ma ponieSi

z udostnpnieniem informacj.i publicznej W sp
wni oskodawcy moUna pobral opgatn «asapdactvi ad aj
okreSlonych w ZarzNdzeniu nr 3452/2006 Prez
rokuTaki e rozwi Nzanie sprawy jest byl moUe ud
powodowal automatyczne naliczani e aownjat [

wymogamf™.

Podsumowuj Nc analizn sposobu i nformowani a v
uznal, Ue Ur z Nd Mi asta |est przygotowany (
w zakresie minimum ustawowego, ale takUOe

organizacyjne do jak najszybszego przekazywania informacji. Nie stwierdzono natomiast

i stnienia, jak sin wydaje, Uadnych wytycznyc
mieszka® -w z infor m&wmjbd.erwWawj @l ws kvgpaijéach
dziagani a ppeodeajerau jkMmpanie informacyjne, w ko

sN za pomocN wielu ikdm&&mtw wi mf dSrrmeadckyajcrhy ckho mu
bi | b o rotkk, wlewizjy fadia, prasynlt er net u, organi zowane sN r
z mieszkaC@€cami . Spos-b aktywnego infor mowan
i opiera iwycrma ajked mavhamr Wayrstzoj dwSioicup emuy $losvan

r-wnielUO w tej dziedzinie.

21 Wyrok WSA w Szczecinie z dnia 28 lutego 2008 r. (sygn. akt Il SA/Sz 1094/07).
22BAidzie o tym mowa w dalszej cznSci raportu.
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3. Metodologia badania

Monitoring dotyczyg okresu od 1 stycznia 2C
wysgal i Smy 23 |l i stopada 20009. Bavd a e Bai ezjak
przeprowadziliSmy monitoring pilotaUowy, w
kt -re odbygy sin w okresie od 1 stycznia 200

Przed rozpoczfiiciem wgaSci wej cznSci badani a
Warszawy HannyGronkiewiczWa | t z, z i nf or mamojitttingd isgosolbuz Nc N ¢
jego realizacfi*

Ze wzglndu na specyficzny ustr | War szawy mc
ale takUe WwcHezielnBmmpchorientowal stemi | ak
infor mowani a i konsul towani a. od poczNt ku
badaniem bfidziemy w stanieyoh, Nkt tryd kb & i
wgNczone w proces przygotowa® do EURO 2012

w mieScie oraz jej konsekwencj e

Narzndzie do monitoringu skgadago sin z czt
informowania i konsultowania w Warszawiez ar - wno na poziomie caf
i w dzielnicach. eDviye) yp g zeadsytna gee nsak unpiisotnr z o st
bardzi ej poszukiwaniem dobrych praktyk ni U s

W kwesti.i systemu informowania chcieliSmy do

f Na ile mySlenie o tym, Ue mieszka@Ecy po)

el ementem polityki Ur zndu Mi asta i Ur z
Dzielnic.

T Jak faktycznie informuje sin mieszkaEEc:-

systemowymi? Jak na tym tle wypada informowanie o EURO 20127

23Wni os ki zostady wysgane w dniu 23 wrzeSnia 2009 d
Przykgdgad wmimaiszkaud bc zimifko nr 1. )
24 List do Pani Prezydent m. st. Warszawy Hanny GronkieWe#tz-z a § Nczni k nr 2.
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Natomiast w kwestii systemukeru | t owani a i nteresowago nas:

f Na ile mySlenie o wgNczaniu mieszka@ - -w w
odpowiedzi N na ich potrzeby, jest el ement
 Czy konsultaciei t ak jak sN prowadzone | umi eszc

podsawowe standardy3dak na tym tle wypada konsultowanie w zakresie EURO
2012.

T Jakie jest nastawienie wgadz do konsultac
konsultacyjne zmuszone do tego wymogami u

wgasne dziagani a?

WcznSciach poSwifnconych w cagoSmdstoideiR® 2012
sN przygontowane na
T wgNczanie mieszka® - -w w waUne sprawy inac

1 wspieranie inicjatywy mieszKkafigch w | robi o

Nas z pierwszy wniosek skierowany byg do Pr
wszystkich osiemnastu dzielnic. PytaliSmy il
2007 do 30 wrzeSnia 2009 oraz | atowamgyg! Nda
Wni oski zgoUyli Smy drogN elektronicznN. Po z
ograniczenie dalszego monitoringu do terenu
badaniem objnialiSmy UrzNd Dzi el niudyni Bi, aglrgzirk
Dzielnicy Praga P-gnoc i bUrazNEmpzitel dizdy | &in
reali zowanych jest w nich najwincej i nwestyc
przeprowadzony takUe w Ur zndz irogpoazynaych jeswar s z ¢
na poziomie cagego miasta. To miasto jest go
Dane do badania zbierane by za pomocN nastHh
T Wni oskowani e o] i nformacjn publicznN [

w Biuletynie Informag@ Publicznej;

T Anali zowanie zebranych dokument - w;
T Wywiady z przedstawiciel ami urznd:- w;
25 Przykgadowy wniosek o informacjfin stanowi ZagNcznik
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1 Monitoring prasy oraz stron internetowych.

Wysgali Smy nastfinpuj Nce wnioski o informacjn:
wniosek pilotaUowy, do Bufmistrz-w dzieln
wniosekz awi er aj Ncy pytania o system oraz py:
konsul tacj.i do burmistrz-w dzielnic m. st
m. st. Warszawi/;

T wni osek z pytaniem o dziagani a rad, Z o
ewentuale go i nfor mowania mieszka@® -w o roli,
W mistrzostwach EURO 2012 i o tym, j ak

o dziagania rad zobowi Nzuj Nce organy wyKk:«
i inwestycji zw Nzanych z udziagem miast a, czy
wszystkich przewodniczNcych rad dzielnic
Warszawyj®

1T wni osek z pytaniem o konkretne konsultac

badanych dgnkhni PragBaaBeoegnoc, Praga Pogud

f wnioski o informacjn publicZnN dgtbacmas:
wyj Nt kowa, gdyU nie udago nam sifn um- wil
uzyskaliSmy jednaR: w trybie wnioskowym

T dodat kowe wni oski o informacje dopytuj Nc
otrzymali Smy szczeg-Jowych danych w popr z

PrzeprowadziliSmy r-wnieU wywiady z osobami,

kluczowe informacjew nt er esuj Ncym nas obszar ze:
T z panem Marcinem Wojdatem, dyrektorem Cen
T z pani N A®%KiNboNPezrGéhtrum Komuni kaciji Spo
CKS jest odpowiedzialne za tworzenie polityki miasta w zakresie konsultacji

s pexanych i za projekz macni ani e mechani zmu partycy

Warszawie
26 j.w.
27PrzykJadowy wniosek o i nfaogrNmcazcnifk, nrar3zfidzie N1, st a
28Przykgadowy wniosek o informacjfin stanowi ZagdgNcznik
29 Przykgadowy wniosek o informacjnin stanowi ZagdgNcznik
30 Do Burmistrza Dzielnicy Biagoghnkarwasgeal i Imydat i Symy

pytania zawartZawNoanzkdai ué N4
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f z pani N Mart N So kWsgpo wspkrpNodjze c\Wyndez i anj.u st .
odpowi edzialnN za wolontariat:;

f z pani N Urszul N MajewskN zodpow pddualDzN ekl
prowadzenie konsultacji w UD $r-dmieSci e;

1 2z p. Andrzejem Cudakiem, p.o. dyrektora Sekretariatu ds. Euror@0%2 Warszawy
(tego wywiadu nie udago nam sin doko@Ezyl
trybie wnioskowym);

T z p. Kai NUMKk Urziidu DzielnicodpRPmwaega ziPalgr
prowadzenie dziaga® rewitalizacyjnych w D

T  z p. AnnN RurkN z Urzidu Dzielnicy Praga
odpowi edzialna za prowchdzeni e konsultacji

CznSli informacji pozyskiwaliSmy takUe przy o
Szczeg-gowe | analizie poddali Smy nastfipuj Nce
Statut m. st. Warszawy;,
ZarzNdzenie nr 3166/ 2009 Prezydenta m. S
instrukcij.i udostnpniania informacj.i publ
4 czerwca 2009 roku;

T Instrukcjn dotyczNcN zasad i trybu udost
m. st. Warszawy (kt-ra jest zagNcznikiem
Statuty Dzielnic (wybranych do badania);

Wewnitrzne regulaminy dziagalnoSci dzieln
Sprawozdania z przyxgpdbovmeE do REdRO Mm.0 12t .
Prezydent m. st. Warszawly6 s pr awoz da &, od gr wdniadg u20(
2009 rokuj;
Sprawozdania oraz z protokogy ze spot ka®&E
Sprawozdania oraz protokogy z obrad rad
nas tematach;

’'Sprawozdania zostagy zgoUone na mocy uchwagdy XX X/ 6
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3.1. Ograniczenia badania

Objficie badani eom adu Wejguog i ®lyoz aorkr esu ni e pozw

szczeg-gowe | analizy zwierajNcej perspektywl
ograniczenie monitoringu do analizy dokumen
wni os ki o informaojnn,i nmemintearniwlygilh oOr az pr a
uczestniczyl w konsultacjach, kt - -re oOpi sSuj
zreali zowane) ani porozmawiai Z O0SoOobami, kt -
moni toringu (a namvejtegpor zrea@a Iriozzapcojciz)yhcu®ezest n
konsul tacj.i prowadzonych w Warszawie. Obser\
Fr-dgem informacji, gdyU pokazuj N efekty ist
Il nnym probl emnmekm!| ikStmyr yw ntarpaokci e real i zacj.i

konsul tacj.i do innych i nstytucji. Ni e byl:i

o] wszystkich konsul tacjach prowadzonych w

Zdecydowal ii $my d®i fogwani czeni a badani a do I
monitorowane urzndy. Do i nnych jednostek z
okazywago sif, Ue urzNd dzielnicy nie jest w
Nie mieliSmy toeEtzmemllai wwoySwiiadwk w Sekretari a
sprawi go, Ue musieliSmy sifi ograniczyl jedy

subi ekt ywnej perspektywy os-b odpowiedzial ny

3. 2. Dost nppubdliczngg nf or mac | i

Dodat kowym efektem realizowanego monitoringu

prawa do informacji w Warszawie.

Wi nkszoSi odpowi edzi na wni oski o informac]
14 dni . Ni ekt - redairelfadly isnfaocranmjaycjsii iznaczni e
ni emoUnoSci udzielenia informacji, prawi e za

teU problem-w zwi Nzanych z faktem, Ue wniosk

W przypadku pilowaUow&j wpar i nformacjn przys
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temat. MoUna bygo odnieSi wraUenie, Ue urzn
momenci e na temat i nformowania I konsultacji

odbygo ssiite wdoklrestycznia 2007 do 31 sierpni

nam informacje o konsultacjach statutowych,
a o nie akurat nie pytaliSmy poniewaU wychod
ZdarghagyteU odpowiedzi nie zawdseydafNbee sdoz
bez wskazania wdgaSciwego miejsca w publikat
np. Ai nformowanie odbywa sifi na kazamastycewi e u

ustawOd m- wi ono nam odp&FwiredziNcna wmrirgsuenlent owan
i nteresu publicznego, j ako Ue i nformacj a,
przetwor zonN. Dot yczydo czonym wypiadamv z zavdyidktosan y ¢ h
Sekretaiatu ds. EURO 2012c o jeszcze bardziej uni emoUl i wi
spogecznej nad przygot dMveordipaomii edlz i EUR® g2 e A
szczeg-lny interes publiczny. NapisaliSmy ta
jestz byt pracochgonne, prosimy o udostnhinpnieni
informacje bNdF¥ przesdanie raport-w z dziaga
przesmgamo ki |l ka r - Un ySptawozdaoi& w mRosiedzenia: Korhite

Wykonawz e go ds. EURO 2p&étka@E@rKKomkbgyuzWylsonawc
2012 (6 protokogdg-w, w tym 4 z datN p-FniejszN
monitoring co znacznie wutrudnigo wustalenig, co
Masterplan Vdr s z awa UEFA EURO 2012 wraz z wy k az ¢
zwi Nzanych z przygotowaniem do Mi strzostw
Medycznego agl omeracj. war szawski e] poodczas

Ma p n przygotowa@E dr ognmwy ¢ h,Mi ke @ae pStjoigekRmzzne

Kont ek Sci eEuldpy€uro 20lPNa vz opi s sytuacij.i przygot
j est wiAic w wiakakbsdce ppwybtUgzywah dokument -
przesganych przez Radn m.st. Warszawy.

Pods umowugdly morlintao rpiong edzi eil, Ue wgadze i p

administracji, byli przychylnie nastawieni é@dania’ odpowiadano nae-maile, umawiano

sin na wywiady, udzielano informacji cera pyt s
320dpowied¥ z urziadu m. st. Warszawy wskap@jglﬁazanp@oko
stanowi zagNczni k 8 do niniejszego raportu, za$S nas:
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wywi adu odm- wiono nam udzi el en iadzp.n.nyre&gtorana c j i

Sekretariatu ds. EURO m. st . War szawy) . Wy d
Spogecznys20InZast awi 0 nzymiastan. Miasnmst fapzedhzinagani a
dotyczygy kontrol. SpoPeaznniejni .eXfywiadnanam z2ms teo
odm- wi ono W wyniku ni esp-pjownoyiwamias zesgadad mre
dotyczNcy wsp-gpracy, przy jednoczesnym w
Niezae Uni e od nasze| krytycznej oceny t ej sy
dotyczNce wyra¥fnego zaznaczania niezal eUnoS§

i nstytucj ami publ i cznymi i nakg§adapNsytuacij.i
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4. Wyniki badania

Poni Uej przedstawiono wyniki badat@wydktyczNc
monitoringu pilotaUowego dotyczNcego wszyst
bada® w czterech wybranych dzielnicach: Bi

$r-dmi eSci u.

4 .1 . UrzNd Miasta StoJecznego War sz
4.1 . 1. W j akii nsfpoorsmubj eurnziNeds zka@Ec - w o walUn
sprawach?

Jednym z waUnych obszar-w objfAtych naszym
mi eszka@c: - w o] waUnych dl a ni ch sprawach.

o informowaniu jest elemnt em pol it yKki u r z Kad korespondaje na
z zagoUeniami systemowymi

Rozpoczynaj Nc monitoring wychodzili Smy z

informowani a mi eszka@Ec - w, j ako waUny el e me
odpowi edni e osoby, czy jednost ki, okreSl i i
Srodki . Nasze badanie pokazago, Ue w praktyc
o] aktywnym informowani u, a obowi NzKki z ni
Komuni kacj i S piowjyedczzineeljo n(eGK Sj)ednost ce maj Ncej

m. st. Warszawy.

Centrum Komuni kacij. Spogecznej zostago powo
swoich obowi Nzk-w m. in. realka@wawm, ewsp  -Unp
z organi zacj ami pozarzNdowymi, prowadzeni e
przygotowywani e i prowadzeni e konsultacji :
wsp-gpracn i reali zowanie pr o) ektgawmi dla@j ior g
publicznego, prowadzenie dziaga®& na rzecz s
zwi Nz k ami zawodowymi, zwi Nz k ami jednost ek
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gospodarczymi oraz z innymi organizacjami

W CKS wyznaeonenhpwg tepPecjalny dzi ag, Zzaj muj
spogecdknycly, zaj muje sifi wspieraniem w prowa
biur Urzndu, wydziag-w dzielnic i jednost ek

oraz prowadzeniemkos ul t acj i ®*spogecznych

W CKS znajduje sin takUe Wydziagdg Prasowy wr a

mieszka® om za poSrednictwem medi -w informac
mi ej skich, waUnych wydar zeind@alhno Skii e OUlNrczefj d ui
samor zNdu warszawskiego. | nf owwmantwaeszawa@l u mi e
w dziale AaktualnoScio. Dodat kowo Wydzi ag
imaeri agy informacyjne o pracach samorzNdu wa
Ponadto w CKS dziaga takUe punkt informacy
odpowi adaniu na zapytania mieszkaCEc: - w. Mo Un
informacje z zakresu organizacjii ke j onowani a Urzndu m. st.
mel dunku, dowod: - w osobistych czy wpgat) .

pracowni k-w. W randamkdzioagarei anpohktnhaa or a:
mi eszka@c-w. Punkt cpmiyNtnkyu ow goodhz iendaté)fa gpkrua cdyo

|l nformowaniem w zakresie przewidzianym pr zez

zajmuj N sin takUe wszystkie kom-rki organi z:;
real i zowanych przé&onkiriet nyatda@r oOpdsr znaj
udostmhpniania informacji ptblicznej w Urzndz

Dobr N praktykN warszawskiego urzndu jest proao
dziaga® informacyjnych. U rtzvNBarométr WarszaavsKis t . Wa r

regul arne badania opinii mi eszka@® -w prowadz

33 http://bip.warszawa.pl/Menu_podmiotowe/Biura_Urzedu/CK/default.ntm

34SzeSciooPDabh@agy Konsultacj.i Spogecznych znajduj e S i
S p cdhego.

350dpowi ed¥ z dnia 29 marca 2009 roku, na wniosek o i

36Zakres obowi Nzk-w os-b pracuj Ncych w RBr@®nkcie | nfor m;

37ZarzNdzenia Prezydenta nr 3166/ 2009 z dnia 4 czer wc:

38 http://www.um.warszawa.pl/v_syrenka/barometr/
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http://www.um.warszawa.pl/

Warszawy W badani ach tych stale pojawiajN sii

o to, w | aki spos-b urefidy mgpojwa nmy e 97 keEaw
respondent -w wskazuje prasn i telewizjn | oke
jak oceniajN jakoSi pracy urzndnik: - w, s kN

o dziagani a®h wgadz miast a.

~

Wnszym badaniu w szczeg-Ilny spos-b wyr - -Unil
EURO 2012. DIl atego interesowago nas |jak na
sposobem informowania w Warszawie wygl Nda ko
Z analizy sttraét i nt ernetowych wyni ka, Ue informacje

w ramach EURO 2012 podawane sN na bieUNco pr

Z analizy dokumentuKoncepcja Strategi. Promocyj nej \
w kontekScie Mi wynokaw Ber gpynNor2naj walni e

dziaga® promocyjnych Warszawy sN jej mi es z k

rynek wewnntrzny, objncie i ch dziagani ami
w przekazywaniu iinfeaodaonmaccljeénio mhies&kiagdEcy War :
promowal mi ast o, zar - wno na r ynkHKoncépcjaa] owy
przewiduje teU zorganizowani e kampani i i nf c

mez ka@®c-w w -Poat'lacle@08® dotychczas nie prze
kampanii. Z wywiadu przeprowadzonego z Dyre
dowi edzieliSmy sifn, Ue dziagania w tej spra

i kolejne dwa lata.

JednoczeSnie z informacij.i podanych przez Rac
poinformowano mieszka®EG -w 0o stanie przygot o\
do Gazety Wyborczej, wydani e 0o ¢ -w ndonpiou sx8 .e0 &
oraz dodatek do miesincznika PRESS, APRESSE

39ACzy czuje sifn Pan(i) dobrze poinfor mowarmyx08,) o dzi
tak 48%, nie 4 3 %, trudno powiedziel 9 %0

40Koncepcja zostaga przygotowpmaenaagércjemi enamk etsitn.g
Sportwise z Poznania.

41Wni os ki z analizy AKoncepcj. Strategi.i Promociji Mi @
Europy 201206, str. 30.
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roku. Obi e wk gadki Zawieragy materi agy do
W przypadku wkgadki w GazeciedsWynowuwjzNgy psc
przygotowa®&® Warszawy do EURO 2012.

W czerwcu 2009 roku w Barometrze Warszawski
Pytano, czy mieszka@®y cieszN z tego, Ue r o:
sifn przygotowami amibr zezy odé¢ nidjoN mewani o r - Un
podej mowanych w Warszawie w zwiNzku z organi

0 to czy organizacja mistrzostw jest korzystna dla Warszawy, dla Polski?

Na podstawie analizydepidpopwlUedmi emalnédcygt wbe't
EURO 2012 jako korzystne dla Warszawy, uwa Ue
za granicN oraz szansa na ekonomiczny rozw-j
pytanie o stopi e npdi npfrozryngoow aomnw aa@& ndaa y ECRQj 2 0
Pan(i) dobrze poinformowany(a) o r-Unego ro
Warszawy w zwi Nzku z or@&nizawjinNkauezniné jew oE L
czuj e sin poi nf oprzzcwwegm adania,4ab ¥B% jnie gelst w stanie

wypowi edziel &i fiBavdatreije kweeksaziago r - wnieUO, O
interesuje sifhn stopniem pr*2ygotowa® Warszawy

W sprawach waUnych dla miastae isapakko mie
informacyj newykomys tkwarnye hs N r - Un emedia (prasd,z aj u

telewizja, ht ernet ), wul otki, broszury, plakaty (ro:
czy w komunikacji miejskiej), infoscreeny (elektroniczne ekrany) w metrze;t ak Ue bi | b
(w przypadku duUych kampanii ). W niekt- -ry

bezpoSredni o do * &plakayy moewieszpne nazklatkashyschbdowych (tak
dzi ej e sw przypadeud gdy sprawa dotyczy konkretnego teremu,asiedla, czy

42Barometr Warszawski, czerwiec B0D6B8mowanygygyg) caujelUse
dziaganiach podej mowanych na terenie Warszawy w zwi/l
N=1100 zdecydowanie tak 6 %, raczej tak 34 %, raczej
15%

43 Barometr Warszawski, czceicme ¢ 2009: ACzy, og-lnie rzecz biorNc, [

War szawy do turnieju AEURO 20120? N=11i018%,tak,ak bar
trochn sifA tym interesuj-R28%1%w mggrbteesrisefisrut] yiim eLi6id, e rte
powiedziel 2%

4Tak bygo np. w  psojektuadekiuneentlk "@lansgospodaake gdpadami dla m.st. Warszawy na
lata20082 011 z wuwzgl ndnOilesn'i ewn plaaftd z20elr2ni ku 2008 roku.
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dzielnicy).

W okresie objatym monitoringiem realizowano
A transportowe (zmiany <cen bilet-w, ®buspas
A edukbaeyjomwotne (Afied oc&ki ¢greorwane cdw dzi
(AwWarszawski ) pRAamgodabaldlpy (ANastol atek w s
(kampania namawi aj Nca do przekazywania jedne

organizacji, kampania informacyjna na temat Muzeum Powstania Warszawskiego).

Reguhr ni e podawane sN bieUNce informacjie na t
budostadb nu moUna S| e d nterhecieoobrazg z kamegr iNrieszezonych na

terenie budowy, wurzNdzane sN r-wnieUO wyciec
dorosgych na budown Stadionu Narodowego. N i
informacyjnych ski ermiwasnzykcah@Ech-ewz, p okSir-erden i - wdiog
dla miasta |est EURO 2012, jak mieszkaCEGy m

inicjatywy moUna podj Ni w zwi Nzku z mistrzos

Podsumowuj Nc kwestie zwiNzane z i nfoaemowani
stwierdezziNdg Mieasta stara sifn aktywnie inforn
Stara sin r-wnieU wychodzil naprzeciw potrze

w tym dobieranimowd a Sci wych i skutecznych kanagd-w i nf

45 http://lwww.edukacja.warszawa.pl/index.php?wiad=1670,
46 http://lwww.um.warszawa.pl/wiemcojem/,
47 http://lwww.um.warszawa.pl/placezabaw/?id=bezpieczne_miejsce%20zabaw
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4.1 .2. W jaki spos-b urzNd konsultuje z
kwestie?

Drugim waUnym obszarem kontakt-w pomifndzy wi
tych ostatnich na podej mowane decyzj e, popr
urzKNaewi duje dla takich dziaga® miejsce w

dziagania sN zaprojektowane i jakie jest nas

Wy ni ki bada@wp dk aziadgy e Ue st . Warszawy br
konsultowania.Z r ozm- w z pracowni kami Centrum Komu

nat omi ast, Ue taki dokument jest przygotowyw

Pomi mo braku rozwi Nza® na poziomie prawa | ok
sifA w kierunku zwi ks zmeind saz kvayBoiaami y  iObfoowri Mla
zZ wypracowywaniem metod w tym obszarze pow

Spogecznej

O tym, Ue miasto przykgada wagn do prowad?ze

poszuki wanie Sr odkzaw unar zrNodzzwe-nji at. e gdod ocbzse r wc a

Komuni kacj i SpogdecznaNzmacniane | nmezhanizeu partycypagik t p
spojecznej wdm.igsitk.i Weorfsmnawmisoewani u ze Srodk-
Finansowego. Projekt miad ziae 2Prld wa dlzeognoy iddoe a
w Wydziale Konsultaciji [ Di al ogu Spogecznego
W ramach projektu w kaUdej dzielnicy zos
odpowiedzi al na Z a prowadzeni e konsul tacj.i
Przepromd zono szkolenia dla pracowni k-w biur, d
sifi przygotowywaniem i Jedmowadzerziaggno Uk En spulot

w kaUdej dzielnicy bnadN przynaj mni epadtadwi e o
planowmme sN seminarivw kwaUdlzijelzni daicél, ni ¢ bndN
modelowe konsultacj® kt - re bndN prowadzi koordynato
ds. rewitalizaciji.

N a stroni e Ur zndu m. st . Weon szlawgcjpowspad

48 Fragment wypowiedzi p. Anny PetraffSkiby.
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(http://www.um.warszawa.pl/konsultacjespolecgne/ na kt - r e CKS umi esz

o aktualnie prowadzonych konsul tac) albuh. Zbi
i innych jednostek. TrwajN takUe pracn nad

monitoringu jednym z waUniejszych zada@® CKS

i urznd-w w m. st. Warszawieiw planowani u i
W trakci e reali zacj.i monitoringu i ntereso\
w Warszawie, ale takUe konkretne przykgdady p

W okresie od 1 stycznia 2008 do 30 wrzeSni a
200°r - Undyzciia pa charakter®e konsultacyjnym

Do dokgadni ejszego opi sani a wybrali Smy Kil
r-UnorodnoSci. Zbadali Smy konsultacje, kt-re

m. st. Warszawy pr owadzone w bardzo waUnejistakltwucwo)

dzid ni ¢c. Obserwowali Smy takUe inne konsultac]
prawa, a kt-rych zorgani zowani e powierzono |
sytuacji Akonsecikztyadcjitakitchadkej Né& onag¢ Nbwgvp | |
regul arnie. Za istotnN wuwznaliSmy takUe ob
wyni kaj Ncych z wgasnej i ni cjatywy urzndu.
4.1 . 2. 1. Konsultacje statut-w dzielnic

Na poczNtku wrzeSnia 2009 r ok yroddayFzy nei b ykjo
wszystkich 18 dzielnicach Warszawy, na podst
okreSlania zasad i trybu przeprowadzania kol
proj ekt owany c h® Kohsaltagji statutoweddptyzeyl gnyi cb ar d z oi waUne

49 Wykaz konsultacji Za g Nczni k nr 10.
%0 | iczba r-Unych dzzed&a@&neukhacpkhgmnazpodstavdejanalizp talele @ st awi o

kt -rej Centrum Komuni kacij. SpoJecznej zestawi go dzi a
UrzNd Miasta, dzielni oMiasmar az jednost ki [ biura Urznd
51Uc hwaga nr LvIi 11 /1748/ 20009 z dni a 9 Il i pca 20009

http://bip.warszawa.pl/NR/exeres/464493BDA5-4282B08B-CE01A7C34091,frameless.htm
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konsultowano dokumenty ustroj owe. Co waUne

dzielnic przygotowywano przez kilka lat.

Warto podkreSlil, Ue uchwaga z dnia 9 I|ipca
konsultacji:
T termin oggoszenia konsultacj.i (burmistrz

w ci Ngu 3 dni);
T miejsce oggoszenia (BIP, strona interneto

T kto | est uprawniony do wzinfAcia wudziadgu

posi adajyNog prawo wyborcze). Pracowni k o
czy dana osoba ma prawo bral wudziag w kon
T czas i mi ej sce konsul tacij.i (budynek wurznd
T dgugoSi konsultacji (14 dni);

T formiAn konsultacji ;(wypegnienie formularza
T ter min przedgdoUeni a sprawozdani a z kons
w przeci Ngu 5 dni);

f co powinno zawieral sprawozdanie (il oSi

propozycje zmian uszeregowane W kolejnoSc

W trakcie przeprowadzania wywiad-w z urzndni

na temat tych konsultacji. Respondenci podk
mo Ul i woSci . Ni ekt -rzy wykonywali czynnoSci,
np. kont akt owal i sin z organizacj ami i i nfo
O zapoznanie sin ze statutem. Podobnie kryt:

naszego biura na poczNtku 2 0kafe orkonkultacjactkk i e dy

spogecznych. Kwestie sposobu konsultowania s
przykgad zdaje sin przekgadal na sporN niec
regul acji kwesti.i konsul tsatc.] i Wanras zpaowzyi. o nuU ceh wa
sin z ograniczeni ami i sztywnymi =zasadami p o

W konsultacjach statutowych wzingo wudziag b:
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nastfiApuj Ncymi czynni kami

i Brakowago kampani.i i n fjestrkomauttoyvgne; e | na temat
i Od momentu oggoszenia konsultacij.i do mome
kr-tki czas;

i Kr -t ki byg teU okres prawacduéeniaz | komsillyw
w terminie 81 21 wr zeSnia (niekt-re urzndy zaczng:
wczeSniej lub p-Fniej). Tak winc faktycznie
moUna bygo zjawil sifin w urzhidach wynosi a 9;
i« Og aniczona byga moUli woSi oddawania ggos-

opinie wypegniajNc formularz w godzinach pr

pobrania formularza ze strony internetowej,
zgoUoneScoxrobprzez dorosgego mieszkaCCEca, kKt -
dzielnicy i wyl egitymowag sin dokumentem t ol
w urzndzie, w godzinach pracy, przez co wiel
i Osobykt -re zajmowagy sin konsultacjami w da

dodany kolejny obowi Nzek do zakresu obowi Nz

tak winc cznsto nie byg traktowany jako prio

Podsumowuj Nc przeprowadzone konsultacje moUn
czym bndzie statut [ jak dotychczas wygl Nd:e
zwi nkszenia zainteresowania mieszkaEEc: - w. I

spraw nie dotarga do ich wuwagi . MoUna powi e«

wszystkie sposoby zmniejszaj Nce zainteresowa

W takich sprawach, poza zapewnieniem warun
poprzedzenie samego @ cesu konsul towania obiektywnN ka
konsultowanej kwestii. W tym wypadku nal eUa
statut, jak wygl Nda wustr - j m. st. Warszawy i

swoj N opinin.

Konsultacje statutowd o bowi Nz kowe i jak sin wydaje rob
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ostatni ej chwil i, zmuszajN nas do powt-rzen

publi kacj ach, w kt-rych wskazuj e sin j aki e
konsultag e . Pozawal amy sobie zatem na i ch powt
raportu.

Rekomendacje:

U Warto przygotowal ciekawe i zrozumi age mat
przedmioci e, umi eSci i je w miej.schmhwi Bloe|]
i nf ormacji [ r-Unorodnych kanagd-w docierani
Ue w procesie konsultacji we¥Tmie udziag wi .l

0O Dobrym pomysgem | est teU rozpoczynanie pr

i dawanie mieszkkc om | ak naj wi ncej czasu na wyralu

termin naleUy wzi Ni pod uwagh realny czas,
opi ni i (w przypadku konsultacji statut owy
oddawal g g osynatcyhl kpor aw y g aud zin d u, czyli reall
wyraUanie opinii).

U Warto dostosowal mi ej sce i czas prowadzon
Zal eUy nam na ich opiniach, tak wific zr-bm

Pamifitajmy (e tmi eszka®y teU pracuj N. Zale

w godzinach popogudni owych w miejscach og- |

4.1 . 2. 2. Konsultacje Programu ochrony Srodow

KonsultaciePr o gr amu o ¢ hkrao npyr zSerdo dlpamj ass e mo ddld yaw ar y ssti. |
w okresie 71 30 kwietnia 2009 rokuZ or gani zowago je Biuro Ochr
War szawy pr zzy Gaesnpt-rgupmt akcoymuni kacj i Spogecznej
z mieszka@€cami omaa vy magRevsaui bal r rondi pSop . zZ oO.
konsultacje obligatoryidoet Ryymi &mij Nc e nfzo runsatca
i jego ochroni e, udziale spogecze@&twa w och

na Sro¥owi sko

5Ustawa z dnia 3 pa¥fdziernika 2dowsBu ifjego ochroniedumzaten pni an
spoeczeE&twa w ochronie Srodowi sk dzldnmr£99 pon.12n7cenach od
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Wr amach konsultacj.i odbygo sin wygoUenie do
Srodowi ska (uwagi moUna bygo skgadal za pomc
ankiety znajdujNcej sifn w °%akagatdackeU eA ZpgrgzoeSs yu
el ektronicznN i tradycyjnN).

Ponadto zorganizowano dwa spotkania z mieszk

Pagacu Kultury i Nauki, w t erinD:00p @hkwietriab5 Kk wi €
(w godzinach 17:00 7 22:00). Przygotowano stnon i nterneto
(http://mapaakustyczna.um.warszawg.pl/ na Kkt - r ej moUna bygo zna
hagasu, projektu i konsultacj.i

Przyj mowano tyl ko uwagi, Kt - r eebrgmm 829 uvma@ n o i n
w tym 2 uwagi zggoszone przez organizacje
Z procesu konsul tacj.i takUe =zostag spor z Nd

internetowej www.mapakustyczna.um.warszawa.plV rapg ci e odni esi ono si
zggoszonych przez mieszka@E -w pisemnie. N a |

spotka® zostagy przekazane do Biura Ochrony

Warto zwr-cil wuwagn na fakt, UOe organi zat c
zostagy zorgani zowane w godzinach popogudn
mieszka® -w poprzez stronii internetowN. Po |
raport, w kt-rym odniesiono sifn do uwag zggo

mgp MObszary zainteresowa@® wynikadmMNak tzr kdmos utd

poziom spotka® bez obserwacj.i uczestniczNcej
4.1 .2.3. Warszawski OkrNggy St-g Odpadowy (W
Cykl spotka® organi zowanych przez Bi uro Ocl
Konsul tacji i Di al ogu Spogecznego, kt-rych

odpadami w Warszawi e. Odbygo sin 6 spotkaCE

2008), w Kkt -rych uczestniczyl. przedstawiciele
pozar zNdowych, firm zaj muj Ncych sin odbi o
53Znaj duj Ncej sifi na stronie http:// mapaakustyczna. um.

54 Http://mapaakustyczna.um.warszawa.pl/.../Raport%20z%20konsUspolecznych.pdf
41


http://mapaakustyczna.um.warszawa.pl/

war szawskich or az eksperci. Spotkani a bygy

przygotowywano m.inP o dcrzini k dl a potrzeb warszewwgkki egm

w przystnpny spos- b wyjaSniono mi ndzy I nn
sprawozdani a, kt - re bygy publikowane na str
Informacja o spotkaniach, dokumensypr awoz dani a, rekomendacj e z

stronie internetowe;j:
(http://bip.warszawa.pl/Menu podmiotowe/Biura Urzedu/OS/okragly stol odpaddanglide
t.htm).

WOSO stanowi przykgad konsultacij. regul arnyc
okr Ngge stogdy bygy organi zowane W przypac
wzbudzaj Ncych duUe zainteresowani epradawkalch,

wsp-Ilne stanowi sko.

NajcznSciej koEzygdy sin zebraniem rekomen:t

instytwucji. Jak pokazuj N te przykgady ( War
Odpadowy), idea okrNggego sto@yuwamilae rbodwidN
Warto rozmawial i szukal najlepszych rozwi Nz
4.1 . 2. 4. Sniadania na trawi e

Warto teU pokazal przykgad nietypowy. BidNc
sprawach i wzajemnego informowania sinfn. Poke

ur zNd jak i mi eszka@® -w do prowadzenia dialo

Opisywany przypadek to cykl otwartyc d e b a't dotyczNcych zielone
w kt-rych brali udziag mieszka®y stolicy, u
2009 roku (18.07.200008 . 1 0. 2009) odbyABnshda&zrsiteput k
kt-rych rmo skurt-olvaych aspektach zieleni mi ej s

Debaty odbywagy sifn w parkach, za kaUdym r &
Spotkania bygy szeroko rekl amowane w medi ac/|
W trakcie kaUdego lzie usrpzortdknai@®E yg § oesk spaebicd r aa

ot warta debat a. Po cagym cyklu powstag rapo
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oficjalnie zaprezentowano raport i wyniki dyskayji

Przykgad As$niada® na trawieoowwkapgaoa$ eb jakz m:
z mieszkaCE€ami. Spotkania w parkach i i ch ot
chwil i), dobranie miejsca spotka® do tematu

pytania to bardzo dobr d irqzwieNzarkii . rWazrntoow yt

etapi e, kiedy dopiero sondowano nastawienie
plany.
4.1 .3. Czy wurzNd jest otwarty na wgNczani

do EURO 20127

Jednym z i stotnychocel wwi endnptrayjngenibe §si
mieszka®  -w w przygotowania do EURO 2012. Ct
podej mowane sN mieScie | na ile sN one ad
przedsinbiorc-w i mhneerkaFakaS apoakdaicznai

w tym zakresie.

Pierwszym pytaniem jakie sobie zadali Smy by
Warszawy uwaUaj N temat za 1 stotny. DIl at ego
Prezydent donformowania o roli jaka miasto odegra w mistrzostwach EURO 2012 i o tym

jak wpgynN one na ich Uycie. Interesowado na
konsul towania decyzj.i o] i nwestycjach zwi Nz:¢
zagadnierd , gdyUO to one wydawagy sifn miel na

O uspogecznieniu EURO 2012.

Jak wyni ka z naszego badania Rada m. st. \
uspogecznienia EURO 2012. Rodjwi®Naamat amima st r
w kt-rych:

f Radawyr avda n organi zacji w Warszawie Mistrz

EURO 2012E wraz z zabezpieczeniem przez

55 http://miasta.ps2012.pl/index.php/Warszawa/Aktualnosci/PodwiecgmrdgumowujacyZielone Debaty
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Mistrzostw przedstawionych w umowie przez UEFA
f zobowi NepaydeRt m. st. Warszawy do skgadar
mistrzostw EURO 2012.

Do k o Ec a wrzeSni a 20009 roku przygotowano

W niniejszym raporcie.

W Radzie powo Jronraa FtneaU EmondBdHRIx @ 01 2, kt -rej
koordynacja i monitorowaripr zygot owa & do mistrzostw Euro
komi sj i odbygo sin w dniu 29 maja 2007.

Analizih uspogecznienia EURO 2012 w Urzndzi e
dotycesNcymtury przygotowa® do EURO 2012

W ramach przygotowa® w m. st. Warszawie do M
T Pegnomocni ka Prezydenta m. st. Warszawy d
noUnej UEFA BUBR@n 20 2 E § aivDykktdr BiarySgsti i
[ Rekreacj i Urzndu m. st. Warszawy) ;
T Zesp-§ Organizacyjny ds. organizacji Mist

2012E PrzewodniczNcym Zespodu Organizacy
m.st. Warszawy pan Jacek Wojciechowicz;

91 Sekretariatd s . EURO 2012, kt - wy zeSnuinkc2@0Tj e o
dyrektoraSekretariatuids. EURO 2012est pan Andrzej Cudak. Sekretariat w zakresie
swoi ch obowi Nzk- - w ma koordynacj e przyog
Warszawie, prowadzenie monitoringu ieve t y c j i , przygotowywani

tym informacji, analizi sprawozda®E na temat stanu pr z:

War szawy i Rady m. st . War szawy, organi

zewnntrznych. Zadani em Sekr eet kontakaut zu j es

organi zator ami Mi strzostw Europy w kraju
56 Uchwaga nr I'v/35/2007 Rady miasta stogecznego Wars
organizacji w Warszawie Mistrzostw Europy Pi gce NoUne|j UEFA EURO 2012.
57Uchwaga nr XI X/ 658/ 2007 Rady m.st. Warszawy z dnia :
w sprawie skgadania sprawozda® z przygotowa® do EUR
58Na mocy zarzNdzenia nr 118/ 200 m. st We

) 7 Prezydent a .
59 Namocyar zNdzenia Nr 530/2007 Prezydenta m.st. Warszaw



zwi Nzanych z

przygotowani ami

Schemat organizacyjnypz y got owa E do

m. st

Zespot Organizacyjny m.st. Biura Urzedu, | !
W |,/ Dziehice, |1
arszawy Bamadls I
ds. EURO 2012 spolki miejskie | | PL2012, PZPN,
| | Ministerstwo Sportu,
i 1 Miasta - Gospodarze
Komitet Wykonawczy : :
Zespotu Organizacyjnego I NAGHEWeS
» Sekretariat ds. O Centrum Sportu
] EURO 2012 | | (stadion)
Koordynatorzy Lokalni ds. |
I PP Porty Lotnicze
Bazy Noclegowej [ T[T L (lotnisko)
Bezpieczenstwa, |
Komunikacj, 1 .
Marketingu, | Firmy prywatne
Stadionow, , I thtele]
Transportu, ) 1
Wiasnoéci Przemystowej, Podlegte Biura I ¢ | Jednostkicentralne
Zabezpieczenia Medycznego Urzedu | | (min. GDDKIA, PKP)
I wojewodzkie,
(dyrektorzy odpowiednich Biur ) I samorzadowe
1
Od poczNtku 2008 roku UrzNd m. st
(http://www.um.warszawa.pl/euro20} 2/ na kt -rej zZ ami

komuni kacj N

Wa¥szawy do

EURO 2012:

spogecznN

proj ek
UEFA EU

War szawy

eszczane

zwi Nzaaeganizacj N mistrzostw w Warszawi e.

Ni estety nie dostaliSmy odpowiedzi na Wwni OS¢
Z pytaniem o projekty prowadzone przez miasto w ramach payya E do mi st r z
Dostali Smy, ollepojesdF tzetworzond¥. o Przadsm@viciel Centrum

Komuni kacj i Spogecznej poinfor mowag o] trw
kat al ogowaniem projekt-w spogecznych dedyko
kompleksowego ich przedstawienia podczas posiedzenia Komitetu Wykoego.Poza tym

informacjn o tym, co poza tym odbywa sin
sprawozda® oraz informacji podanych na stron
600pracowano na podstawie ZarzNdzania nr 3459/2009 Pr
sprawie nadania wewnintrznego r 8UROZ0i2Bnu organi zacyj |
“DostaliSmy dwie takie odpowiedzi na dwa r-Une wniosk
kwietnia 2010 r. Jako przykgadZaighNeSoi ki Bmy8w rapor ¢
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Na podstawie analizys p r a w ozzpdzyg@oweEm.st. Warszawy do Mistrzostiauropy

w pi §hejeUERACEURO 202 moUna stwierdzil, Ue w War
dziagani aiwweskyepgigeg bezpieczeE&twa oraz ws
zakresie przygotowa® do EURO 2012 (zZarN,wno
ZUEFAczy ze sp®ykN PL 2012

Poza tym w sprawozdaniach poruszane sN zagad
monitorowaniu przedsiAwzi Al zwi Nzanych z EU
Narodowego, budowie i modernizagibiek t - w s port owychwsip- §peatcwgg
Z i nnymi organi zator ami EURO 2012, i nfrastr.L
mi strzost w, wgasnoSci intelektual nej , pozys
EURO 2012, pozyskiwaniuwid zy od organi zator  -w i mprez spoc
Temat wolontariatu i program-wzsapdde kawaydha gp
roku, w kt-rym <czytamy, Ue wW ramach przyg
AKol orowa Pr pgawadrzaneUezsBNgania zwi Nzane z
informacji na ten temat. Z wywiadu przeprowadzonego z przedstawicielem Centrum

Komuni kacj PPwgpokaczn® moUe to byl zwiNzane

dedykowane mistirgdstewompnsanesNi nnie ma osolt

aktualnie prowadzonych. Skala wsp-gpracy ofr ¢
3 tysiNce projekt-w rocznie, z budUetem ok
Centrum trudnot -wieilcorogkarnei&laicij,e krealizuj N pr
Przedstawiciel Centrum wskazag jednak, Ue »pr
rewitalizaciji okolic Stadionu Nar odowego [
mi strzost wom, d o w tramgch kbokbrrsunpeowaslznvegonprzez Centrum

62 Napisano na podstawimaa | i zy s pr atowargch pradez Prezydgny Warszawy dla Rady Miasta st.
War szawy na mocy Uchwagy nr X1 X/ 658/ 2007 Rady m. st

Przeanalizowali Smy wszystkie sprawozdania sporzNdzo
(6sp awozda@) .
63Sp-gka PL 2012 koordynuje i kontroluje przeds i

i Awz

Powogana na podstawie ustawy z dnia 7 wrzeSnia 2007

Europy w Pigce NoUnej2UEWAzZzEBRDa2Q0R27drokU. nz 172 p

64 Wy wi ad z p. Marcinem Wojdat em, Dyrektorem Centrum K
26 kwietnia 2010.
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Komuni kacj® Spogecznej

Z analizy stron oraz z rozm-w 2 urzndni kam
kt - re moUna okreSlil mianem przygotowa@® do E
wywiadu Dye k't or Centrum Komuni kacj i Spogecznej
specyficznym miastem i cznSi Il nicjatyw spo
druUyn, powstaga jeszcze przed decyzj N o or

Centrum wsike@,ag Ue - wn War szawi e przygotowani
w r-UOnym zakre&i eMoUmej ¢ eplovndsit&«lii | na zadan
sin w dzielnicach, zwi Nzane z ani macjN spo

dzi a g atowe Biure portu), czy edukacji (Biuro Edukacji).

KolejnN specyficznN sytuacjN jest to, Ue St :
W zwi Nzku z tym, miasto nie moUe decydowal
Mi strzostwachjeghaUUddnfyabt moUl i wo8ci decyzy

W r amach spogecznych przygotowa® do EURO 2
zwi Nzane z wolontariatem. Cagy czas trwajN
wol ontariatu w midbsid&Nci, nfwmkstryolst wa. Lide
PL2012® . Chcemy wypracowal wsp-InN koncepcj i wo
Zal eUy nam na tym, aby w kaUdym mieScie bi

standardy. Aby pworaognat aw i Wasrzs,z akwti-er ygdost ag t en
w GdaEGsku czy we Wrocgawi u. Chodzi takUe o p
i co najwaUniejsze o wsp-lny standatd |ak

W Ur zihdziestoddélegosvanaosgBa kt -ra sifn zaj muje sif s

Mi asto chce, aby wgadze UEFA spojrzagy na wo
cagego miasta, a nie ograniczagy sin tyl ko d
aby wol ontari uszami w Warszawie byli gg- wni e

65 Chodzi o projekA Go s po d ar zi ZD zeil eolnrei cPyodd w- r k a .

66 Fragment wypowiedzi Marcina Wojdata.

67 Fragment wypowiedzi Marcina Wojdata.

68Sp-gka PL 2012 koordynuje i kontroluje przedsifAwzi i

69Fr agment wypowiedzi p . Marty Sokogowski ej z Wydzi i
wolontariatem na EURO 2012

70 Marta Sokogowska z Wydziadgu Wsp-gpracy Spogecznej,
Komuni kacij i Spodgecznej .
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z UEFA. Rozpoczingy sin takUe rozmowy z orgar

wgNczyl w tego typu dziagani a.

W Warszawie projekt-w, Nkiv- obspatrercj atnrg mo
z mi strzost wami dzi eje sin duUo: projekty
i mgodzielUy, profilaktyka wuzaleUnie® Jedna
EURO 2012. Jak powK&drbageDwrgktidu uwar unkow

moUe oggosil konkursu, kt-ry ma w nazwie EUF
MoUna natomi ast zggaszal takie projekty na
np. na o0oggoszohkypynlpurzezneanhi mmwani e spogec:

z takich projekt- - wAbGostpad a d o-fZibrea ednaew afyo cw - r
Projekt reali zuj e Zwi Nz ek Stowarzysze& Pr a:
zazielenione i przystosomae do potrzeb mieszka@® -w cztery
organi zowane sN spotkania mieszka@® - -w ze s
Wi ejskiego, kt-rzy opracuj N projekty “odw- r
kt -ry jest gwBopodkgiemzobaoepodw-rka z r-Unyc
z ul . Stal owej , Go c h opwsdkji el c iie Kujcozpeosttonw sckzi ye gt
Srodowiska, Miejskie Przed® i or st wo Rob -t Ogrodniczych [
Spogeczibdina sii @GakdfEayl ur oczystym ot war ¢zomym podw.
z wydarzeniem zorganizowanym przez mieseka w ( f est y n, hafmeni ng,

wydarzenia zdecydbimieszk&Ey).

Warszawa bierze udziag r-pwoiSewUnwopycjhekt &clk o
A "Kibice w swoim mieScie" (warsztaty dla Kk
m. i n. zmini mali zowani e agresji i propagowa
A "Ambasady kibic-w" (w aktd-ardyac hp owsd mad iee ptumk

kibice i wolontariusze bndN pomagal fanom z

Ponadto UrzNd m. st. War szawy przygotowuj e
I instytucji najbardziej istotnych z punktu zapewnienia logistgmego wydarzenia.

Przykgadami takich dziaga® bygy:

1 16 kwietnia2 008 r . Konf er en cjiaPierpszyarskoorganizabjWa r s z ¢
71Zar zNd Gospodarowania NieruchomoSciami, jest jednN
zarzNdza nier uabmias@aSci ami w i mie
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EURO 20120, konf er Svificorjaaodsumayvaniu pierneseegoraku p o
przygotow&BNarszawy do EURO 2012.

1 23i 24 padzie ni ka 2008 r. Warszawa -lGpspaglarzgos pod
EURO 2012. Spotkanie pr ez®&kite okt iwg oni asg a d
ws p- gdzi aigGospodarzyMi a st

f 10 marca 2009 r. Konferencja dla hotelarzy warszawskich, rozpodeginajoces
kontraktowania hoteli dla rodziny UEFAJdzi ag W ni e wzingo 3
hot el i warszawskich. W jej trakcie przeds
UEFA do prowadzenia projektu.

f 13 lipca 2009 rWar szt at A AG adddEdodycANbyghz woar omocj i Pol
z inicjatywy sp- gikw Wdskawiz @zPSowe dvhrszéty s i
przedstawicieli najwéhiejszych instytucji zajmdgych sii promocN Polski w
zwiNeku z EURO 2012. Uczestnidy m.in. przedstawiciele Biura Promocji Miasta
i Sekretariatu ds. EURO 2012, Wizii udziag we wsp-Ilnym wypr

koncepcji promocyjnej.

Wgadze Urzndu m. st . Warszawy bragy r-wnielC
poSwificonych organizacj.i i mp r Swuadcreais Beviiyac h | m
z przygotow€Ema s owy c h i mpr ez S poritld wyzémmo200d w) dni ac

Uczestniczyga w nim I’hdu mots Wirszawg kabrdyinagogzy ¢ | a L

i pracownicy bezp§ edni o zaangaUowani w1lphrzygotowani a

4.1.4. Podsumowanie

War szawa bierze udziag w projektach og-lnopo
wol ontariatu prowadzi aktywne dziagania i,
forsowal pomysgy korzystneSdilea opresckadri avj e
trwaj N, dekl arowane sN zamiary realizacij.i p I

Pierwszym z nich byg projekt AKolorowa Praga
na dziagania mieszka@& -rWRW r&mach Jpdnwngo t(aw
j ednego) nie zostagy one zrealizowane. Probl
EURO 2012 moUe byi fakt, Ue z punktu widze
zastrzeUonym przez UEFA. R-mvnK eru rsiakvd ¢ jpir zpdes
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uwaUaj N, Ue do ich zada® naleUy realizowani

War szawy, a ni e akcj i spogecznych dedykow
realizator-w monitoringu te dwieludeczaidXi sy
wzajemnie.

Chol przygotowania do EURO 2012 w Warszawie
jeUOel i chodzi O Iinwestycj e, brakuje dziaga

mieszka®  -w w przygotowywania do Mistrzost w.

Warto r-wnieU, aby kt-raS z jednostek m. st.
zebraga informacje na temat wszel kich akcj
Mi strzostw. MoUe to stanowil barlle os@wbyiy jna

inspiracja do powstawania kolejnych akcji tego typu.
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18))8 -1TTEOI OET ¢ OOUsA&x AUEAITEA

4 .11 . 1. Podsumowani e monitoringu pi
urzndach dzielnic

Jak pisaliSmy w cznSci og-1| nej 2002avpWarszawie mo n
podzielony by na dwie iomphStiori Bigeg pizépmica Onms
sifi 24 wrzeSnia 20009. W ramach monitoringu

pytaniem o to, i I e k onewoktesieco§ 1 styszpiao2§0¥ daz ny ¢ h
30 wrze%nia 2009

Prawie we wszystkich dzielnicach wymieniano

wrzeSniu 2009 roku i dotyczygy projektowanyc
W odpowi edzi na pytankzae khowowmnswobthaowjdpowi eadrzoda
os:- b, pomijano to pytanie nie dajNc na nie
wyznaczona przy okazji konsul tacj.i statut ow
przedstawi ahpi $arfjdd,soewiilel egowana, zagNczon
podawano i min i nazwi sko oddel egowane| 0soby
konsultacje statutowe odpowiedzialna | est j
konkretnych os:-b).

JeUel i perhoocdezdiuradi konsultacji to w Uadnej 2z ¢

Dzielnice powogywagy sifi na nastfipuj Nce ust a

Ustawa z dnia 8 marca 1990 o samorzNdzi e

1
§ Ustawa z dnia 27 kwietnia 200 r awo ochrony Srodowi ska:;
1 Ustawa z Z marca 2003 o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym;

1

Ustawa z 3 pafdziernika 2008 o wudostnpn
ochroni e, udziale spogeczeEGtwa w ochroni

na Srodowi sko.

W przypadku prowadzonych w kilku dzielnicach konsultacji rewitalizacyjnych za ich

72Przykgadowy wniosek o informacjnin stanowi ZagNcznik
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podstawin prawnN podawano Uchwagn z dnia 8 m

Rewitalizacji m. st. Warszawy na lata 2002013.

Podsumowanie analizy odpowiedzinawniosk o i nf or macj n wysg@gane w
2009 roku:"

Wi nkszoSi wniosk-w zostaga przesdana W us

z burmistrz-w poprosi g o przedgdguUenie termin

Z otrzymanych odpowiedzi wynika, Ue:
U W Warszawie nie mapisanej procedury informowania.

U Mieszka® -w zwykle informuje sifin nastnpuj N
BI P, tablica oggoszeEE. Ponadt o: medi a | oka
spotkani a i konsul t a pdgdl pisapom punkcie imfermacyjviynj, e d n y |
w kt-rym Aw godzinach pracy urzindu moUna
Urznduod. Wskazywano, Ue mieszka®y mogN r
organ-w wgadzy publicznej , raddgielncsesj ach Rad)

U JeUel i chodzi o proceduri informowania od
z regul acj ami wyUszego rzndu. Wy mi eni ano n
prasowym, ust awa o] dostnpi e do i mathor mac |
publicznych, Regul amin organi zacyjny Ur z
regul aminy organizacyjne poszczeg:-|lnych dzi

U W odpowiedzi na pytanie drugiec zy i stnieje kom-rka zaj muj

kt - ra magamakaewpgizsane w zakirreaj cszwioSiccihej o bpo
o] trzech wydziagach: Wydzi ag Promocj i i
Organi zacyjny, Wydziag Obsgugi Mi eszkaCEc: - w.
U Na proSbn o przesganie kser okopformowdnmk ume n't
wymi eni ano r-Une zarzNdzeni a, uchwagy, p oW
wewnnitrznego regulaminu dzielnicy czy St at
powogano sifn na ustawin o dostnpie do infori

U W odpowiedzinapytai o osobnin odpowiedzialnN za kons!

73Wni osek N1 (ZagNcznik 3) zostag wysgany do burmist
wniosk-w zostaga d a p-FfTniej, a ntakWednheuwBBos
Wni osek N2 (Zag g wysgany do przewodni

52

29
o
N
>
=
>
N—r
N
o
(%]
~—
Q
(o]



os-b | ub, Ue taka osoba zostada wyznaczona
przypadkach, w r-Unychi pipoand, |jMNe ptrralasto
oddel egowana, ernajNddahegokvani a, podawano
oddelegowanej osoby).

U Nie otrzymali Smy Uadnej kopii z zakresem o
przysgano opis stanowi ska.

U W odpowiedzi na pytanie o konsultacje w prawie wszystkich dzielnicach wymieniano
konsultacje statutowe, kt - re odbygy sin wt

w sprawie nadania nowych statut- -w dzielnic

Poza tym wymieniano konsul tacje rewitali z
podstawie Uchw®gy o rewitalizacj.i
0O W odpowiedzi na pytani e 0 kserokopi e d

konsultowaniai pr zesygano zwykle kserokopin Uchwa
9 lipca 2009 roku (o konsultacjach statutowych) oraz kseiolk®p i skany o0gg«
o konsultacjach statut-owyWhje@®dymijanaypallk
tabel kn, w kt-rej zestawi one bygy konsul t
30 wrzeSnia 20009.

U Rada m. st. Warszawy nie zoboWwzt y wa a prezydent mi asta do
2012. Podobnie w poszczeg-Ilnych dzielnicac

od 12 przewodniczNcych rad dzielnic.

74Uchwagn z dnia 8 maja 2009 w sprawie Lokalnégo Prog
2013.
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4. 11 .2 Szczeg:-gowy monit ordzieljcaokh czt er ech

Po anali zie odpowi edzi na wstnpne wni oski
wysganych do wszyst ki cphr zweaprrsozwaandszkii | ci hS nilyz i sezl cnzi ¢
w urzndach dzielnic: Biagognka, Praga Pogudn

Wyniki pogupowal i Smy w cztery bl oki

1. Informowanie:

9 Naszym celem bygo sprawdzenie na ile my.
wiedziel o tym, co dzieje sifn w mieScie,
Naj pi erw sprawdzal i Smy, czgedwr wr diod ice
informowania or az, czy sN osoby lub wydz

informowanie i w jakim zakresie.

2. Informowanie w praktyce:

7 Naszym celem bygo teU sprawdzenie jak si
zagoUe G yscyhs.t edrpoi sal i Smy jak wygl Nda dotycl

3. Konsultowanie:

9 Jednym z cel -w monitoringu bygo przyjrzel
o] konsultowani u. Sprawdzal i Smy, czy w d
iprzeszkolei pracownicy oraz, jak wygl Ndaj N pr

4 . Uczestniczenie | zachncani e:

9 Naszym celem bygo zbadanie na przykgadzi

mieszka®  -w w waUne sprawy dzielnicy ina
ChcielsipSmwdzil jakie sN sposoby wgNczan
przedsinbiorc-w i mi eszka@® -w w wydar zeni
W dal szej czfnSci raportu zamieSciliSmy anal.

dzielnicach, v d gug om- wi onego schematu.
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18))8¢c8p8 0OACA o0eclTA
4.11.2.1.1. Informowanie

W Urzndzie Dzielnicy Praga P-gnoc nie ma o0f

i nformowania mieszka@€Ec: - w. Mo Un a powiedziei,
jest umieszczanie informacji w BHP e odpowi adani e na wni oski
a takUe inf or mowaawipragapro.pw ave.zp Is/t pr aondi/ . Ni e ud
formal ni e, kt -rakol wiek jednost ka ppliggldt odp
informacyjnej, kt -ra przewidywagaby docieran
mySl agaby o formach komunikat-w i stosowanynm
Ni e odpowiedziano nam na pytani e, czy W Ul
informowanie. Na podstawe anal i zy statutu oraz wewnntr
moUna przyjNi, Ue informowanie w swoim zakre
T Wydziag Obsgugi Mi eszkaE&c: - w, kt-ry zgo:
opracowywanie propozycjdurudobkdpunaqil e En tzes
oraz ich®wdraUanie
T Wydziag Obsgugi Rady Dzielnicy, kt -rem
i nf ormacj.i do Biuletynu Il nformacij i Pul
Dzielnicy’®;
T Wydzi ag Organi zacyjny, kt - my zgodng&j muj e
z kompetencj ami pi sm, i nterwencj i, i nt

informacji publicznej oraz wprowadzanie informacji do Biuletynu Informacji

Publicznef”;

T Stanowi sko ds. promocij i [ k akresie rswolcla ¢ | i S
obowi Nzk- - w dziagani a promocyj ne dzi e
z organi zacj ami poUyt ku publicznego,

0 organizacj ach pozarzNdowych. W zakr

75Wewnfitrzny Regul ami n Dz-ignjoac nzo Sdkcni aD z1i le | cnzi ecryw cPar a2g0a0 8P
pkt. 2, podpunkt 3, str.19.

76 w. Rozdziag 15, A 48, pkt. 1, podpunkt 7, str. 20.

77Wewnfitrzny Regulamin DziagalnoSci Dzielnicy Praga F
podpunkt 819, $t22.
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obovni Nzek gromadzenia danych i altualizac

4.11.2.1.1.1. Informowanie w praktyce

Kiedy szuka sin w Internecie danych na tem
P-gnoc, najcznSciej poj aaleysronsntemmetongts fywiadir e wi t

oraz i nf ormacji urzndu wyni ka, Ue dziagani e
mieszka® -w dziaganiem urzndu. Program rewit
2013.W Uchwale w sprawie Lokalnego ProgramuwRet al i zac | i stgnym z api
el ementem procesu rewitalizacj. j est prowa

proponowane dziagania bygy wynikiem konsens

koniecznoSi identyfi kaalizaiwangnoterend’e b spogdecznyc

W ramach wdr aUani a programu zostago powog(g
ds. rewitalizacji. Organizowane sN teU spot
Informacje o spotkaniach rewitalizacyjnych przekazywwans N popr zez strony i
medi a l okal ne, dodat kowo do os- b skupionyc
utrzymywany | est teU kontakt telefoniczny.

odriibny budUet, Kkt - -rvy fprszpeowikduf e rmiversizelh Gcrag

UrzNd Dzielnicy prowadzi stronin internetowN
bi eUNco.

UrzNd nie dokonywad ewaluacji, ani odtieny skt
przeprowadzano bada@) ecawniia dakimeespaaddty wd s

UrzNd Dzielnicy nie realizowad kampani i i nfo

4.11.2.1.2. Konsultowanie

W dzielnicy Praga P-gnoc nie ma okreSlonej

78j w. A 76, pkt. 2, podpunkt 6, str. 34.
79Uchwaga nr XXX/ 995/ 2008 Rady miasta stogecznego Wa
Lokalnego Programu Rewitalizacji m. st. Warszawy na lata 283, str. 54.
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spoge®znych

Konsultacje, o kt-rych piszemy w raporcie,
Miastd, uchwagy Rady M aZamzKNdzefli a aPieagdeéent a
W Urzndzi e Dzielnicy Praga P-gnoc ni e ma
przeprowadzanik ons ul t acj i spogecznych. W przypadku
prowadzenie bygy odpowiedzialne te wydziagy,
dane konsultacff. W Wewniftrznym Regul aminie DX%brakgal no:
r - wndamsdo tym, Ue kt-ryS z tych Wydziag-w m:
prowadzenie konsultacji spogecznych.

W przypadku dziaga®&® rewitalizacyjnych, Z a
odpowiedzialna jest koordynatorka ds. rewitalizacji, pani Hakins i N°(Dp kakresu jej
obowi Nzk-w nal eUy:
1 koordynacja Programu na obszarze dzielnicy;
9 hierarchizacja miejskich prnokoprégtamiev r e wi
dzielnicy;
1 przygotowani e ni ezbndnych i nformacij.i
sporzNagamti awrokr esowych zaealaacjiProgranouy t u K ¢

1T wsp-gpraca z beneficjent ami Progr amu;

1T wsp-gpraca z realizator ami projekt- -w mi

9 sporzNdzanie propoz¥.cji aktuali zacj i Pr
Podczas przeprowadzonego wywistip a n i Ksi NUOyk powiedziaga, |
w r-Unego rodzaju szkol eni ach. Wzi nga r- whn

800Odpowi ed¥ na wnarca20&0kagku.z dnia 15 m

81Tzw. konsultacje statutowe, kt-re odbygy si A na moc)
82Uchwaga nr XXX/ 995/ 2008 Rady miasta stodgecznego Wa
Lokalnego Programu Rewitalizacji t. Warszawy na lata 20052013.

83ZarzNdzenie 380/2007 nr Prezydent w.sprawig tworzévdar s z a wy

korzystnych warunk-w dla rozwoju komuni kacij. rower o
84 j.w.

85Wewnfitrzny Regul amin Dzi agadhiald &erivca 2008raki. el ni cy Praga
86Zakres jej obowi Nzk-w wskazany jest w zarzNdzeniu r
sierpnia 2008.

87ZagNczni k do uchwagy Nr XXX/ 995/ 2008 Rady miasta st
sprawieLokal nego Programu Rewitalizacij. n2D018,slbkalny st o § e ¢ 2
Program Rewitalizacji mi astia0stojerdniegd Warpktawyb5 ni

88Wywiad zostadg przeprowadzony w dniu 4 marca 2009 rol
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samorzNdowych w zakresie komunikacij. [ K on s

Centrum Komuni kacij i Spogecznej

4.11.2.1.1.2. Analiza przeprowadzonych konsultacji

Z informacj.i przesganych przez Dzielnicn wy)
30 wrzeSnia 2009 r. przeprowadzono w sumie
Programu Rewitalizacji, konsulfpoe s pogeczne dotyczNce infrast
Dzielnicy Praga P-gnoc, a takUe konsultacje

Konsultacje rewitalizacyjne
Najcznstszym typem konsultacji prowadZonych
chol ni e maoprokee$St pneyj zakresie prowadzeni a

zwyczajowe procedury.

Konsultacje prowadzi® ZeZswyczaflswo Rewghaal  pwe

w roku. I nformacje o konsultacjach przekaz)
Rzeczypospolita, Nowa Gazeta Praska), Wy wi e
forum internetowym oraz w siedzibie Urzndu.
200 os:-b, §86i - ozgwoSI uczestnictwa w Fol
Dziel ni cy Praga P-gnoc. Nastnpne spot kani a

wszystkim do u% baesticyiFdrumypowradamiamnbyli o zaplanowanych

konsultacjach |listownie, telefonicznie bNdF¥
zdvut ygodni owym wyprzedzeni em. TIKpoerentacli,tp@acj e r
kt - rych nastnpowaga dyskusj a, w przypadku g
O wypegnienie ankiety. Organi zowano teU konf

Konsultacje zwykle dotyczygdy oceny r-Unych
realizowane lub planowane projekty, zbierano opinie na ich temat. Jak deklaruje respondentka

w przypadkach, ki edy uzrnaylion zapraszamSpotkaiae b n i S

89 Prowadzonena podstawie uchwadgy nr XXX/ 995/2008 Rady m.
sprawie Lokalnego Programu Rewitalizacji m. st. Warszawy na lata 2005

90Jest to zesp- g, w skgad kt-rego wchodziWydvis e oasob.y
Funduszy Europejskich.

99Forum ds. rewitalizacji zostago zainaugurowane na S|
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zwykl e odbywagy sin w godzinach popogudni ow

zar-wno przez osoby z ze%nNBprozt,k ajndaka ibygryz ez

przez organizator-w, a notatki oifdujnhcestro
internetowel’. Konsultacje poprzedziga identyfi kac)]
wsp-Ilnoty mieszkani owe, 0 r gskupibne ewewsmmnianymz e s z e
wczeSniej For um. N a zebrania ypmzygowovkytwan
przedstawi ano informacje takUe jnzykiem nie
Rewitalizacj. sam przygotowag ul ot ki (zbier e

dosthAapnym w Urzndzie), odwywarfydhargez inne tsobybaj nt o S
poszczeg-lne prezentacje. Spotkania konsulta

Po zako®&®zonych zebraniach konsultacyjnych

stronach internetowych. Neet antak is t zr o ns p¥o tukr az @& dp.

Jak dekl aruje respondentka konsultacje przej

etapie poczNtkowym.

Brakuje jednak okreSlonego har monogr amu sp
uznawano, Ue sNi potwnéekiWe.naCzlayscazreni e mi esz

w przypadk® Michagowa

Za prowadzenie konsultacji spogecznych odpo
konsultacje poczynajNc od szukania odpowi ed
ul ot ek, drukowani a, wysygania zaprosze@E na Kk

na spotkaniach konsultacyjnych i przygotowuj
Konsul t ac jinfrastdukturyyrawerdiveje

l nnym typem prowadzonnysul tlhaeanp®ulstppocgeaczimyed ydo

rower owe |j na terenie Dzielnicy Praga P-gnoc

92Fragment wywiadu 2zdgr.zaHarii ndi iKsi N&Yk moderowal bNdF¥
Wtedy, kiedy wdmoaéjpowenienmbyl ubardziej aktywny.
93 http://www.pragapn.waw.pl/page/index.php?str=100.

94 j.w.

95Mi chdfiwtoryczna nazwa wschodniej cznSci Szmul owi zn-
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